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1 - INTRODUCAO

As transformacodes tecnoldgicas das Ultimas duas décadas alteraram ndo
apenas 0os meios pelos quais as sociedades se comunicam, mas as proprias
condicdes em que se formam a opinido publica, a vontade politica e a confianca
necessdria a vida democrdtica. Plataformas digitais, sistemas algoritmicos e, mais
recentemente, a inteligéncia artificial passaram a intermediar atividades
econdmicas, relacoes sociais, producdo de conhecimento e disputas politicas.
Compreender essa mudanca exige evitar tanto o entusiasmo tecnolégico sem
critica quanto a tentacdo de atribuir d técnica, isoladamente, conflitos que
possuem raizes histéricas, econdmicas, culturais e institucionais.

Esta andlise de conjuntura procura situar essas transformacdes no horizonte
da democracia e do bem comum. Parte da mudanca da esfera publica digital,
examina os algoritmos, a economia da atencdo e a concentracdo de poder nas
grandes empresas de tecnologia, incorpora a nova etapa aberta pela inteligéncia
arfificial e considera seus efeitos sobre trabalho, conhecimento, desigualdade,

I Este texto & um produto da equipe de Andlise de Conjuntura da CNBB. E um servico para a CNBB.
Nd&o representa, contudo, a opinido da Conferéncia. A equipe é formada por membros e assessores
da Conferéncia, professores das universidades catdlicas e por peritos convidados. Participaram da
elaboracdo deste texto: Dom Francisco Lima Soares — Bispo de Carolina (MA), Frei Jorge Luiz Soares
da Silva - assessor de relacdes institucionais e governamentais da CNBB, Pe. Thierry Linard de
Guertechin, S.J. (in memoriam), Antonio Carlos A. Lobdo - PUC/Campinas, Francisco Botelho — CBJP,
Adalmir Marquetti — PUC/Rio Grande do Sul, Maria Cecilia Pila — PUC/Parand, José Reinaldo F.
Martins Filho — PUC/Goids, Ricardo Ismael — PUC/Rio, Manoel S. Moraes de Almeida — Universidade
Catdlica de Pernambuco — UNICAP, Marcel Guedes Leite - PUC/Sdo Paulo, Robson Savio Reis Souza
- PUC/Minas, Tania Bacelar — UFPE, José Geraldo de Sousa JUnior — UnB e Melillo Dinis do Nascimento
- Inteligéncia Politica (IP).

2 Data em que a Igreja Catdlica celebra o primeiro ano da canonizacdo de Sdo Carlo Acutis,
primeiro santo da geracdo millenial e padroeiro da internet, e de Sdo Pier Giorgio Frassati,
conhecido pelo engajamento politico e social, ambos canonizados em 7 de setembro de 2025,
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verdade e processos democrdticos. A realidade brasileira atravessa toda a
reflexdo e exige atencdo particular em 2026, ano eleitoral marcado por disputas
intensas sobre liberdade de expressdo, desinformacdo, regulacdo das plataformas,
atuacdo das instituicdes e legitimidade do processo democratico.

A leitura proposta € social, politica, econémica e cultural, mas também se
abre ao discernimento ético e pastoral. A critica & comunicacdo digital ajuda a
compreender a fragmentacdo da atencdo e a dificuldade de constituir um
espaco publico comum. A Magnifica Humanitas, de Ledo XIV, por sua vez,
recoloca a fransformacdo tecnoldgica diante de uma pergunta decisiva: de que
modo a técnica pode permanecer a servico da pessoa, da justica, da fraternidade
e da paz? Trata-se, portanto, de ler os sinais dos fempos sem demonizar a inovacdo
e sem naturalizar poderes que precisam permanecer submetidos d
responsabilidade humana e ao controle democrdatico.

2 - A TRANSFORMAGCAO DA ESFERA PUBLICA NA CULTURA DIGITAL

Durante décadas, a populacdo de Mianmar permaneceu sob uma ditadura
militar que censurava os meios de comunicacdo e restringia o acesso ds
telecomunicacgodes. A internet alcancava uma parcela minima da populacdo, e
um cartdo para telefone celular chegava a custar 1.500 ddlares, valor superior &
renda anual de muitas familias.

Em 2011 iniciou-se uma abertura politica, acompanhada pela liberalizacdo
das telecomunicacgoes. Entre 2012 e 2015, a parcela da populacdo com acesso
internet passou de menos de 1% para até 40%, enquanto o preco de um cartdo
para celular caiu para menos de 1,50 ddlar. Em poucos anos, milhdes de pessoas
compraram seu primeiro telefone e ingressaram na cultura digital.

Para grande parte da populacdo, a primeira experiéncia com a internet
ocorreu por meio de um Unico aplicativo. Acordos com operadoras permitiam
utilizar o Facebook sem pagar pelo tradfego de dados. A plataforma reunia
conversas  pessodqis, noticias, mensagens religiosas, pronunciamentos de
autoridades e debates politicos. Para milhdes de usudrios, Facebook e internet
tornaram-se praticamente sindbnimos.

Essa nova esfera publica surgiu numa sociedade marcada por conflitos
étnicos e religiosos antigos. Entre as minorias encontravam-se os rohingya,
populacdo majoritariamente muculmana concentrada no estado de Rakhine. A
lei de cidadania de 1982 ndo os reconheceu entre 0s grupos nacionais com direito

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

DOS BISP0S D0 BRASIL
automdtico & cidadania. Sem reconhecimento juridico, os rohingya passaram a
enfrentar restricoes de deslocamento, educacdo, atendimento médico,
casamento e participacdo na vida publica.

O preconceito contra os rohingya, portanto, nGdo nasceu com o Facebook.
A plataforma, entretanto, alterou sua escala e sua velocidade. Acusacdes que
antes dependeriom de sermaodes, panfletos ou jornais passaram a alcancar milhares
de pessoas em poucas horas. Nofticias jornalisticas, mensagens oficiais, fotografias
adulteradas e boatos apareciam no mesmo espaco e assumiam formas
semelhantes.

Em julho de 2014, foi compartihada no Facebook a falsa acusacdo de que
dois comerciantes muculmanos haviam estuprado uma mulher budista. A
publicacdo identificava os acusados e o estabelecimento que |hes pertencia e
apresentava o suposto crime como parte de uma ofensiva dos muculmanos contra
os budistas. A mensagem espalhou-se rapidamente. Em poucas horas uma
multiddo furiosa atacou estabelecimentos e moradores muculmanos na cidade de
Mandalay. Duas pessoas morreram, aproximadamente vinte ficaram feridas e mais
de dez veiculos foram destfruidos. A violéncia diminuiu depois que o governo
bloqueou temporariamente o Facebook na cidade.

O episddio mostrou que os boatos difundidos pela plataforma podiam
produzir consequéncias fora dela. Apesar dos alertas recebidos desde 2013, em
2014 o Facebook dispunha de apenas um revisor capaz de examinar conteldos
em birmanés. Em 2015, quando a plataforma j& possuia 7,3 milhdes de usudrios no
pais, havia aproximadamente quatro revisores que conheciam o idiomas.

Mas o problema ndo se limitava a mensagens isoladas. Uma publicacdo
compartiihada milhares de vezes mostrava uma fotografia de armas apreendidas
no Egito e afirmava que os rohingya estavam contrabandeando armamentos para
Mianmar. Outra mensagem utilizava imagens retiradas da publicidade de um
videogame para acusar os rohingya de canibalismo e também foi compartiihada
milhares de vezes. ContelUdos que defendiam a expulsGo ou a morte dos
muculmanos circulavam ao lado de noticias, fotografias familiares e conversas
coftidianas.

Em 25 de agosto de 2017, afritos entre faccdes rohingya e agentes de
seguranca foram o estopim do massacre. Os militares responderam com as

3 STECKLOW, Steve. “Why Facebook Is Losing the War on Hate Speech in Myanmar”. Reuters
Investigates, 15 ago. 2018. Disponivel em: <https://www.reuters.com/investigates/special-
report/myanmar-facebook-hate/>. Acesso em: 19 ago. 2026.
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chamadas “operacdes de limpeza”. A reacdo ndo se restringiu aos integrantes do
grupo armado. O Exército, a policia de fronteira e grupos locais armados
desencadearam uma campanha ampla e sistemdatica contra a populacdo
rohingya“.

A violéncia ndo foi praticada exclusivamente pelas Forcas Armadas. Civis,
em sua maioria budistas, acompanharam os soldados e participaram de ataques,
saques, incéndios e assassinatos. Alguns estavam armados com facdes, bastoes,
machadinhas e instrumentos agricolas. Milhares de rohingya foram cercados nas
proximidades de um rio. Os homens foram separados das mulheres e das criancas.
Moradores foram executados, mulheres sofreram violéncia sexual e casas foram
incendiadas. Uma mulher que se recusou a entregar o filho que carregava no colo
foi espancada e viu a crianca ser arrancada de seus bracos e lancada numa
fogueira. Depois, ela foi estuprada. Outra mulher, de vinte anos, contou a um
investigador do Observatério de Direitos Humanos que haviaom matado sua filha
crion¢ca do mesmo modo. Os soldados estupraram tanto a mulher quanto sua filha.
Quando a irma resistiu, mataram-na com baionetas. Enquanto isso acontecia, um
grupo de homens chegou e espancou seus frés irmados adolescentes até a morte.

Quem nos conta essa histéria aterradora € o jornalista estadunidense Max
Fisher, em seu livro A maquina do caos: como as redes sociqis reprogramaram
nossa mente e nosso mundos. A participacdo de civis demonstra que a violéncia
havia ultrapassado os limites de uma operacdo das forcas de seguranca. Parte da
populacdo fora convencida de que os rohingya constituiom uma ameaca
coletiva.

Os nUmeros revelam a extensdo dos acontecimentos. Milhares de pessoas
morreram, incluindo centenas de criancas. Mais de 700 mil rohingya fugiram para
Bangladesh e centenas de aldeias foram parcial ou totalmente destruidas. Em
POUCOS meses, uma parcela expressiva da populacdo rohingya foi morta, expulsa
ou confinada em campos de refugiados.

O Facebook ndo criou a perseguicdo aos rohingya nem comandou 0s
massacres. A plataforma, entretanto, tornou-se a principal infraestrutura pela qual

4 HUMAN RIGHTS WATCH. Massacre by the River: Burmese Army Crimes against Humanity in Tula Toli.
Nova York: Human Rights Watch, 2017: Disponivel em:
<https://www.hrw.org/report/2017/12/19/massacre-river/burmese-army-crimes-against-humanity-
tula-toliAcesso>. em 19/08/2026

5 FISHER, Max. A mdquina do caos: como as redes socidis reprogramaram nossa mente e nosso
mundo. Traducdo de Erico Assis. SGo Paulo: Todavia, 2023.
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boatos, conspiracdes e mensagens de 6dio foram distribuidos e amplificados. Em
2018, a missdo de investigacdo da ONU concluiu que as redes sociais,
especialmente o Facebook, haviam desempenhado um papel determinante na
disseminacdo da hostilidade que precedeu e acompanhou a violéncia.

A triste experiéncia de Mianmar revelou uma transformacdo mais ampla. A
esfera puUblica deixou de ser organizada apenas por jornais, emissoras, partidos,
instituicoes religiosas e espacos de convivéncia. Passou a ser mediada também por
plataformas privadas capazes de selecionar contedudos, ampliar emocoes e levar
uma mensagem a milhdes de pessoas em poucos minutos. A promessa de ampliar
a comunicacdo e favorecer a democracia passou a conviver com uma nova
capacidade de difundir mentiras, mobilizar multiddes e converter conflitos sociais
em violéncia.

A mudanca ndo significou apenas a substituicdo dos jornais impressos e das
emissoras de rddio e televisdo por novos meios de comunicacdo. Alterou também
a maneira como as informacgodes sdo produzidas, selecionadas e distribuidas. Nos
meios tradicionais, um grupo relativamente limitado de jornalistas, editores e
empresas decidia quais acontecimentos mereciam alcancar o publico. Esse
modelo concentrava poder e ndo estava livre de interesses econdmicos, politicos
ou ideoldgicos. Havia, contudo, responsdaveis identificAveis pelo conteldo
publicado e procedimentos profissionais de apuracdo, edicdo e correcdo.

A cultura digital reduziu as barreiras para a producdo de informacdes.
Qualguer pessoa com um telefone celular passou a poder registrar um
acontecimento, expressar uma opinido e alcancar um publico numeroso.
Movimentos sociais, comunidades periféricas e grupos anteriormente excluidos dos
grandes meios encontraram novos canais de manifestacdo. DenlUncias que talvez
permanecessem desconhecidas puderam atravessar fronteiras, mobilizar pessoas
e obrigar autoridades a responder. A tfransformacdo da esfera publica trouxe,
portanto, possibilidades reais de participacdo e democratizacdo da
comunicacdo.

Ao mesmo tempo, a producdo da mensagem e sua distribuicGo deixaram
de estar necessariamente nas mesmas maos. Uma pessoa pode produzir um texto,
uma fotografia ou um video, mas sua capacidade de alcancar o publico depende
das plataformas pelas quais o conteudo circula. O espaco publico digital parece
aberto a todos, embora seu funcionamento dependa de infraestruturas
confroladas por poucas empresas privadas.
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Também se tornou mais dificil separar a comunicacdo pessoal do debate
puUblico. Uma mensagem enviada a amigos pode ser compartiihada milhares de
vezes; uma conversa privada pode transformar-se em controvérsia nacional; um
usudrio comum pode participar da difusdo de uma informacdo falsa sem conhecer
sua origem. Cada pessoa deixou de ser apenas receptora e tornou-se também
produtora, comentarista e distribvidora de conteldos, num movimento eliptico
infinito.

A esfera publica passou, assim, a ser formada por fluxos simultGneos e
personalizados de informacdo. Pessoas que vivem na mesma cidade e participam
da mesma sociedade podem receber versdes inteiramente diferentes dos
acontecimentos. O espaco comum ndo desapareceu, mas se fragmentou em
grupos, pdginas e redes que selecionam suas proprias fontes e reforcam
determinadas interpretacdes da realidade.

O caso de Mianmar representa uma manifestacdo extrema dessa
transformacdo, mas ndo um fendmeno isolado. Em diferentes paises, boatos,
discursos de édio e campanhas de manipulacdo encontraram nas plataformas
uma capacidade inédita de circulacdo. A particularidade de Mianmar esteve na
rapidez da mudanca, na fragilidade das instituicoes democrdticas, na perseguicdo
historica aos rohingya e na auséncia de mecanismos adequados de moderacdo.
Esses fatores permitiram observar, de forma concentrada e tragica, riscos presentes
em toda a cultura digital.

A abunddncia de informacdes ndo eliminou a disputa pela visibilidade. Ao
contrdrio, tornou mais dificil conquistar e conservar o interesse do puUblico. Quando
milhdes de mensagens competem simultaneamente, a atencdo humana
transforma-se no recurso mais escasso. A questdo deixa de ser apenas quem pode
falar e passa a incluir gquem consegue ser visto, ouvido e compartilhado.

3 - OS ALGORITMOS E A FORMACAO DA OPINIAO PUBLICA

Na esfera publica digital, as informacdes ndo aparecem necessariamente
em ordem cronoldgica nem alcancam todos os usudrios da mesma maneira. Entre
milndes de textos, fotografias e videos, as plataformas precisam decidir o que serd
exibido, em qual posicdo e para quais pessoas. Essas decisdes sdo realizadas por
sistemas automatizados de recomendacdo que chamamos, de maneira
simplificada, de algoritmos.
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Um algoritmo consiste num conjunto de procedimentos destinado a cumgprir
determinado objetivo. Nas plataformas digitais, esse objetivo costuma prever quais
conteldos levardo cada usudrio a permanecer mais tfempo conectado, assistir a
outros videos, fazer comentdrios, compartilhar publicacdées ou retornar
posteriormente. Ou seja, o “engajamento” & a prioridade. Para isso, o sistema
registra comportamentos: aquilo em que a pessoa clica, o tempo durante o qual
assiste a um video, as pdaginas que segue, 0s assunfos que procura e as publicacoes
que comenta ou compartilha.

A partir desses dados, a plataforma compara o comportamento de milhdes
de pessoas e procura identificar padroes. Se um usudrio demonstra interesse por
determinado assunto, o sistema passa a oferecer conteudos semelhantes. Cada
nova reacdo fornece mais informacodes, permitindo que as recomendacoes
seguintes sejam ainda mais personalizadas. Forma-se um circuito no qual o
algoritmo influencia o comportamento do usudrio e, ao mesmo tempo, aprende
com esse comportamento.

Em seu livro, Max Fisher mostra como esse modelo se tornou central para o
funcionamento do YouTube. Em 2012, a plataforma introduziu um sistema capaz
de selecionar, entre bilhdes de videos, aquele que cada usudrio provavelmente
assistiria em seguida. Em poucos meses o novo algoritmo aumentou o tempo de
visualizacdo e gerou milndes de ddlares adicionais em publicidade. Posteriormente,
o proprio YouTube estimou que 70% do tempo passado pelos usudrios na
plataforma resultava de videos escolhidos por seu sistema de recomendacdo.

O algoritmo ndo precisava compreender o conteldo dos videos nem avaliar
se eram verdadeiros, Uteis ou socialmente desejdveis. Precisava apenas identificar
aqguilo que mantinha as pessoas assistindo. Se videos mais provocativos produziam
maior permanéncia, o sistema aprendia a recomendd-los. Se uma publicacdo
despertava indignacdo e recebia milhares de comentdrios, sua capacidade de
gerar engajamento aumentava a possibilidade de que fosse mostrada a outras
Pessoas.

Essa logica ajuda a compreender por que conteludos de édio encontram
condicdes favordaveis nas plataformas. Uma mensagem agressiva pode provocar
aprovacdo, repulsa, denUncia ou discussdo. Para o sistema, entretanto, todas essas
reacoes podem representar sinais de interesse. O comentdrio de quem condena
uma publicacdo contribui para movimentd-la tanto quanto o comentdrio de quem
a apoia. A controvérsia torna-se uma vantagem na disputa pela visibilidade.
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Os produtores de conteudo também aprendem com o funcionamento da
plataforma. Titulos mais enfdticos, imagens chocantes e afiimacdes agressivas
tendem a receber maior atencdo. Quando uma publicacdo moderada alcanca
poucas pessoas e outra, mais radical, recebe milhares de compartihamentos, o
autor percebe qual linguagem é recompensada. Usudrios e algoritmos passam,
assim, a educar uns aos outros: as pessoas produzem conteddos mais emocionais
e o sistema amplia aqueles que provocam mais reacoes.

Fisher descreve esse processo como uma “madquina da indignacdo”. Ela ndo
resulta necessariamente de uma decisdo consciente de promover o 6dio. Nenhum
engenheiro precisa ordenar que a plataforma recomende conteldos racistas,
misdginos ou sectdrios. Basta estabelecer como objetivo o crescimento do
engajamento. O sistema descobre, por meio dos dados, que o medo, a revolta e
o conflito mantém parte dos usudrios conectada por mais tempo.

Pesquisadores do proprio Facebook chegaram a uma conclusdo
semelhante. Em uma apresentacdo interna de 2018, advertiram que os algoritmos
exploravam a atracdo humana pela discérdia e levavam os usudrios a receber
conteldos cada vez mais conflitivos. Outra avaliacdo concluiu que os sistemas de
recomendacdo favoreciam cdmaras de eco capazes de reforcar posicoes
extremistas. Apesar dos alertas, medidas destinadas a reduzir esses efeitos
entfravam em conflito com o objetivo empresarial de aumentar o tempo de
permanéncia e a inferacdo dos usudrios.

A mesma légica favorece a circulacdo de noticias falsas. Uma informacdo
verdadeira costuma exigir contextualizacdo, comprovacdo e cautela. A mentira
pode ser simples, surpreendente e emocionalmente poderosa. Pode identificar
imediatamente um culpado, confirmar preconceitos ou revelar uma suposta
conspiracdo. Quando provoca uma reacdo intensa, recebe comentdrios e
compartihamentos antes que jornalistas, autoridades ou pesquisadores consigam
verificd-la.

A repeticGdo amplia o problema. Quando uma mesma acusacdo aparece
em diferentes pdginas e grupos, o usudrio pode imaginar que vdrias fontes
independentes confirmaram a informacdo. Na realidade, todas podem estar
reproduzindo o mesmo boato. A medida que a mensagem circula, sua origem
desaparece, enquanto o nimero de compartiihamentos passa a funcionar como
sinal aparente de credibilidade.

As correcdes enfrentam uma desvantagem. Geralmente chegam depois,
despertam menos emocdo e ndo alcancam todas as pessoas expostas d

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil 8
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

CONFERENCIA NACIONAL

DOS BISPOS DO BRASIL
informacdo falsa. Além disso, uma noticia que confirma a identidade politica ou
religiosa de um grupo dificilmente é recebida apenas como uma afirmagdo sobre
os fatos. Contestd-la pode ser interpretado como um ataque ao proprio grupo. A
discussdo deixa de ocorrer em torno da veracidade da mensagem e passa a
envolver pertencimento, lealdade e identidade.

Os sistemas de recomendacdo também podem conduzir usudrios de uma
afirmacdo duvidosa para conteddos progressivamente mais radicais. O processo
ndo é automdtico nem afeta todas as pessoas da mesma maneira. Entretanto,
quando o sistema identifica que determinado grupo permanece mais tfempo
conectado ao receber mensagens exiremadas, passa a recomendar essas
mensagens a usudrios com comportamentos semelhantes. A radicalizacdo deixa
de depender apenas da procura deliberada por conteddos extremistas: pode ser
favorecida pelas sugestoes oferecidas pela propria plataforma.

Além disso, o sistema costuma identificar afinidades comportamentais entre
diferentes comunidades. Ao perceber que usudrios que desconfiam das vacinas
demonstram maior probabilidade de interagir com conteldos que acusam
governos, cientistas ou empresas de ocultar informacdes, o algoritmo faz a
conexdo. Ao recomendar esses grupos uns aos outros, a plataforma aproxima
pessoas que talvez nunca tivessem procurado tais teorias.

E um processo de radicalizacdo pela ferramenta de recomendacdo e
sugestdo. Quanto mais um usudrio reage a conteddos conspiratérios, mais o
algoritmo oferece mensagens semelhantes. Alguns usudrios podem abandonar o
percurso. Mas outros permanecem conectados, reforcando o aprendizado do
sistema. Depois de convencidos, passam a produzir e distribuir os mesmos
conteldos, tornando-se novos agentes de sua propagacdo.

A ciéncia encontra dificuldades particulares nesse ambiente. O
conhecimento cientifico &€ construido por pesquisas, testes, comparacdo de
resultados e revisdo por outros especialistas. Suas conclusdes podem conter
margens de incerteza e ser modificadas quando surgem novas evidéncias. Essa
prudéncia, indispensavel ao método cientifico, compete em desvantagem com
mensagens que oferecem “certezas absolutas” e explicacdes simples.

Uma recomendacdo de salde publica pode precisar explicar
probabilidades, efeitos adversos, beneficios coletivos e limitacdes do
conhecimento existente. Uma noticia falsa precisa apenas afirmar que uma vacina
causa determinada doenca ou que cientistas escondem a verdade. A primeira
mensagem exige atencdo e confianca nas instituicdes; a segunda desperta medo,
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oferece um culpado e convida o usudrio a compartihar uma revelacdo
supostamente proibida.

O problema ndo se limita a aceitacdo de uma informacgdo falsa especifica.
A exposicdo continua a conteldos conspiratérios corrdi a confianca nas
instituicbes responsdveis pela producdo do conhecimento. Cientistas,
universidades, médicos, jornalistas e organismos publicos passam a ser
apresentados como integrantes de uma mesma estrutura de manipulacdo.
Qualqguer evidéncia contrdria a conspiracdo pode ser reinterpretada como prova
de que o encobrimento existe.

Forma-se um circuito dificil de romper. A desconfianca leva o usudrio @
procurar fontes que confirmem suas suspeitas; o algoritmo identifica esse interesse
e oferece novos conteldos semelhantes; a repeticdo fortalece a crenca; e as
tentativas de correcdo passam a ser recebidas como manifestacdes do sistema
que se pretende denunciar. A crenca deixa de depender apenas de fatos e torna-
se parte da identidade do grupo.

Os algoritmos ndo obrigam ninguém a acreditar numa mentira nem
produzem sozinhos o discurso de &dio. Preconceitos, conflitos politicos, interesses
econdmicos e crises de confianca existiom antes das plataformas. Os sistemas de
recomendacdo, contudo, modificaram as condicdes nas quais essas forcas atuam.
Eles ampliaram a velocidade, o alcance e a capacidade de direcionamento das
mensagens, além de premiar aquelas que geram maior reagcdo emocional.

A formacdo da opinido publica passou, dessa maneira, a depender de
escolhas que a maioria dos usudrios ndo consegue realizar. A propria nocdo de
“escolha” fica seriamente comprometida. Ao abrir uma plataforma, cada pessoa
encontra uma selecdo apresentada como esponté@nea, embora tenha sido
organizada por sistemas que procuram prever e influenciar seu comportamento. O
poder ndo estd apenas em publicar ou retirar uma mensagem, mas em decidir
silenciosamente o que serd visto, repetido ou esquecido.

Essa dindmica merece atencdo particular no campo religioso. Os algoritmos
ndo apenas distribuem conteldos sobre religido: ao selecionar aquilo que cada
usudrio Vvé reiteradamente, podem contriouir para reforcar determinadas
interpretacdes religiosas, aproximar grupos com posicdes semelhantes e reduzir o
contato com experiéncias, tradicdes e leituras diferentes. Formam-se, assim, bolhas
de confirmacdo também religiosas, nas quais determinadas compreensdes da fé
podem adquirir uma aparéncia de universalidade que ndo possuem fora daquele
ambiente. Em contextos de conflito, o mesmo mecanismo pode reforcar

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

DOS BISP0S D0 BRASIL

preconceitos, alimentar hostilidades e conftribuir para a violéncia religiosa, como
mostrou dramaticamente o caso dos rohingya em Mianmar. Em outros contextos,
pode favorecer a expansdo de grupos ou discursos religiosos particularmente
adaptados & légica do engajamento: mais assertivos, emocionalmente intensos,
identitdrios ou polarizadores. Ndo significa que o algoritmo crie a religi@do ou
determine a adesdo religiosa, mas que passou a interferir nas condicdoes de
visibilidade, circulacdo e reconhecimento das diferentes expressoes religiosasé.

As plataformas ndo sdo, portanto, simples canais pelos quais opinides
previamente formadas circulam. Elas participam da propria formacdo dessas
opinides. Ao selecionar conteldos, aproximar grupos, repetir mensagens e
recompensar determinados comportamentos, seus sistemas interferem nos
assuntos que parecem importantes, nas fontes que inspiram confianca e na
maneira como diferentes grupos percebem a realidade.

4 - A ECONOMIA DA ATENGAO

Os algoritmos explicam como as plataformas selecionam os conteldos que
cada usudrio recebe. Mas € necessdrio compreender por que esses sistemas foram
programados para aumentar o tempo de permanéncia, os comentdrios € 0s
compartihamentos. A resposta encontra-se no modelo de negdcios das empresas
digitais: quanto maior o tempo dedicado a plataforma, maior a quantidade de
dados recolhidos e mais numerosas as oportunidades de exibicdo de publicidade.

A disputa pela atencdo ndo comecou com a internet. Jornais, emissoras de
raddio e canais de televisdo sempre procuraram conquistar leitores, ouvintes e
espectadores. A audiéncia reunida por esses meios era oferecida aos anunciantes.
A televisdo aberta, por exemplo, transmitia gratuitamente sua programacdo
porque obtinha receitas vendendo espacos publicitdrios. O publico recebia o
conteudo, enquanto os anunciantes pagavam pela possibilidade de apresentar
seus produtos a esse publico.

As plataformas digitais aprofundaram esse modelo. A televisdo podia saber
quantas pessoas assistiam a determinado programa e conhecer algumas
caracteristicas gerais de sua audiéncia. As plataformas acompanham
individualmente o comportamento de bilhdes de usudrios. Registram o que cada
pessoa procura, os conteldos em que clica, o tempo dedicado a um video, as

6 MARTINS FILHO, J. R. F. “Sim a nds, 6 Senhor, e & nossa gléria™: contribuicdes ao debate publico
sobre a infolerdncia religiosa. Interacdes — Cultura e Comunidade, v. 21, Belo Horizonte, 2026.
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pdAginas que segue, as mensagens que compartilina e os assuntos que despertam
sua reacdo.

Essas informacdes permitem oferecer publicidade direcionada a grupos
muito especificos. Um anunciante jd ndo precisa comprar espaco num programa
assistido por milhdes de pessoas na esperanca de alcancar uma pequena parcela
interessada em seu produto. Pode direcionar a mensagem segundo a localizacdo,
a idade, os interesses e 0s comportamentos atribuidos a cada usudrio. A atencdo
individual, transformada em dados, adquire valor econdmico.

Os servicos parecem gratuitos porque o usudrio ndo realiza um pagamento
em dinheiro. Existe, enfretanto, uma tfroca econdmica. A pessoa oferece seu
tempo, sua atencdo e informacodes sobre seu comportamento. Em contrapartida,
recebe acesso ds redes sociais, aos mecanismos de busca, aos videos e ds demais
funcionalidades da plataforma. Os dados obtidos durante essa utilizacdo permitem
aperfeicoar as previsdes e aumentar o valor dos anincios.

O jornalista brasileiro Eugénio Bucci propde uma interpretacdo mais profunda
desse processo. Em A superindustria do imagindrio’, sustenta que o olhar deixou de
representar apenas uma forma de contemplacdo ou consumo e se transformou
em trabalho produtor de valor. Quando uma pessoa observa uma imagem, reage
a uma publicacdo ou permanece diante de uma tela, sua atividade alimenta os
mecanismos de acumulacdo das empresas que confrolaom aquele espaco.

O usudrio ndo atua somente como consumidor. Ao publicar fotografias,
escrever comentdrios, avaliar produtos, compartilhar videos e estabelecer relacoes
com outras pessoas, também produz o conteudo que mantém a plataforma em
funcionamento. Cada interacdo aumenta o volume de informacdes disponiveis,
contribui para atrair outros usudrios e fornece dados que ajudam os sistemas a
prever comportamentos.

As plataformas dependem dessa atividade permanente, mas ndo
remuneram diretamente a maior parte das pessoas que a executam. O conteldo
€ produzido pelos usudrios; as relagcdes sociais sdo estabelecidas por eles; e os
dados resultam de seus comportamentos. A empresa oferece a infraestruturag,
organiza a circulacdo e se apropria economicamente do valor gerado dentro
dela.

7 BUCCI, Eugénio. A superindUstria do imagindrio: como o capital transformou o olhar em trabalho e
se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.
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Na interpretacdo de Bucci, o capitalismo contemporéneo ndo se limita &
fabricacdo de objetos materiais. Ele produz também imagens, marcas, desejos e
significados. Uma mercadoria ndo é valorizada apenas por sua utilidade ou pelo
trabalho incorporado em sua fabricacdo. Parte de seu valor decorre da imagem
construida em torno dela, das distingcdes sociais que representa e do desejo que
desperta.

Bucci denomina “superindUstria do imagindrio” o conjunto de atividades que
fabrica e faz circular essas imagens em escala global. Publicidade, entretenimento,
jornalismo, redes sociais e plataformas digitais participam da producdo de um
universo simbdlico no qual as pessoas reconhecem aquilo que desejam, admiram
ou rejeitam. O imagindrio ndo representa, nesse sentido, apenas uma colecdo de
fantasias sem relacdo com a realidade. E o espaco em que os objetos adquirem
significados sociais e no qual as proprias pessoas procuram reconhecimento.

O olhar possui um papel decisivo porque o valor das imagens depende de
serem vistas. Uma fotografia que ndo recebe atencdo, um video que ninguém
assiste e uma marca que ndo é reconhecida possuem pouca capacidade de
produzir valor. As empresas precisam, por isso, afrair repetidamente o publico e
prolongar o tempo durante o qual ele permanece em contato com as imagens.

A economia da atencdo ndo vende simplesmente informacdes aos usudrios.
Em grande medida, oferece a atencdo dos usudrios aos anunciantes. O produto
comercializado ndo é apenas o espaco publicitdrio, mas a possibilidade de
alcancar pessoas cujos interesses e comportamentos foram analisados pelas
plataformas. Quanto mais detalhado o conhecimento sobre o publico, maior a
capacidade de influenciar suas escolhas e mais valioso se torna o servico oferecido
ao0s anunciantes.

Essa logica modifica a disputa pelo tempo. Cada momento durante o qual
uma pessoa dorme, descansa, conversa sem utilizar o telefone ou contempla algo
que ndo pode ser convertido em dados representa um intervalo fora dos circuitos
de valorizacdo das plataformas. Surge, portanto, um incentivo permanente para
ocupar os espacos ainda disponiveis da vida cotidiana.

O critico de arte e ensaista estadunidense Jonathan Crary descreve essa
tendéncia como a formagcdo de uma sociedade organizada segundo a légica do
funcionamento continuo: vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. O
capitalismo procura reduzir as interrupcdes entre trabalho e consumo e
enfraquecer as fronteiras entre tempo produtivo e tempo livre. O sono permanece

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

CONFERENCIA NACIONAL

DOS BISPOS DO BRASIL
como um dos Ultimos periodos em que as pessoas ndo trabalham, ndo consomem
e ndo produzem dadoss.

O telefone celular ampliou essa possibilidade de apropriacdo do tempo. A
televisGo permanecia na sala; o computador, durante muito tempo, esteve
limitado & residéncia ou ao local de frabalho. O celular acompanha a pessoa no
transporte, nas refeicdes, nos encontros familiares e até mesmo ao lado da cama.
A conexdo deixa de constituir uma atividade realizada em determinado hordrio e
passa a acompanhar praticamente toda a vida cotidiana.

Notificacoes, reproducdo automatica de videos, atualizacdo permanente
das pdginas e rolagem infinita sdo recursos destinados a reduzir o momento em
gue o usudrio decide interromper a atividade. O final de um programa, de uma
pdgina ou de um texto oferecia uma ocasido para sair. Nas plataformas, um novo
conteldo surge antes que essa decisdo seja tomada.

Isso ndo significa que os usudrios sejam completamente passivos ou
incapazes de conftrolar suas escolhas. As plataformas oferecem beneficios reais:
comunicacdo, acesso a informacodes, entretenimento e manutencdo de vinculos
pessoaqis. O problema estd na assimetria entre a capacidade individual de decidir
e 0s recursos empregados pelas empresas para observar comportamentos, realizar
testes e aperfeicoar continuamente as formas de retencdo da atencdo.

A experiéncia de cada usudrio serve como parte de um grande laboratério.
As plataformas podem testar diferentes cores, posicoes, mensagens e formas de
nofificacdo em mihdes de pessoas. Os resultados indicam quais alteracoes
aumentam o numero de cliques, o fempo de permanéncia ou a probabilidade de
retorno. Decisdes aparentemente pequenas sdo orientadas por uma quantidade
de informacdes que nenhum usudrio isolado possui.

Como visto, Max Fisher mostra que a busca pelo engajamento favorece
conteldos emocionalmente intensos. Mensagens que despertam medo,
indignacdo ou conflito frequentemente mantém as pessoas conectadas por mais
tempo. O modelo de negdcios ndo exige que as empresas desejem
conscientemente promover o discurso de 6dio ou a desinformacdo. Basta que seus
sistemas aprendam que determinados conteldos sdo mais eficientes na captura
da atencdo.

Forma-se, dessa maneira, um circuito de valorizacdo. Conteddos
emocionalmente intensos recebem mais reacoes; essas reacoes sao interpretadas

8 CRARY, Jonathan. 24/7: capitalismo tardio e os fins do sono. Tradugdo de Joaquim Toledo Jr. SGo
Paulo: Ubu Editora, 2016.
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como sinais de interesse; o sistema amplia sua distribuicdo; o aumento da
circulacdo atrai novos comentdrios; e cada interacdo gera mais dados e
oportunidades publicitdrias. O conflito social converte-se em engajamento, e o
engajamento converte-se em receita.

Essa dindmica ajuda a explicar por que as plataformas encontram
dificuldades para enfrentar conteddos nocivos. A retirada de mensagens falsas ou
agressivas pode reduzir danos sociais, mas tfambém pode diminuir interacdes. A
protecdo do debate publico entra em tensdo com um modelo econdmico que
recompensa o crescimento do tempo de permanéncia e da movimentacdo dos
usuarios.

A critica a economia da atencdo ndo deve, portanto, limitar-se a
dependéncia psicoldégica ou a falta de disciplina individual. A dificuldade de
desligar o telefone ndo resulta apenas de uma fragilidade pessoal. E também
consequéncia de ambientes planejados, testados e aperfeicoados para dificultar
a interrupcdo e conservar a atencdo do usudrio. Concentrar a responsabilidade
exclusivamente no usudrio significa ignorar os interesses econémicos e a estrutura
tecnoldgica que organizam suas escolhas.

A atencdo humana é limitada. O tempo dedicado a uma plataforma deixa
de estar disponivel para outras atividades: descanso, leitura, convivéncia familiar,
participacdo comunitdria, oracdo, reflexdo ou simplesmente siléncio. A captura
permanente da atencdo ndo produz apenas receitas; interfere na maneira como
as pessoas organizam o tempo, constroem desejos e percebem a realidade.

Na economia digital, olhar, clicar, comentar e compartilhar ndo sdo atos
economicamente neutros. Eles produzem informacdes, ampliam a circulacdo de
conteldos e participam da valorizacdo das empresas. O que parecia apenas
diversdo, comunicacdo ou expressdo pessoal tornou-se também uma forma de
trabalho ndo remunerado realizado dentro de infraestruturas privadas.

A economia da atencdo revela, assim, que o poder das plataformas ndo
deriva apenas da tecnologia que possuem. Resulta também da capacidade de
se apropriar de uma parcela crescente do ftempo social, fransformar
comportamentos em dados e converter relacdes humanas em fontes de valor. O
controle dessas infraestruturas por um pegqueno nimero de empresas conduz Ao
problema seguinte: a constituicdo das big tfechs como centros privados de poder
econdmico e politico.
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5 - BYUNG-CHUL HAN: DO ENXAME DIGITAL A FADIGA DA ATENGCAO

A economia da atencdo descrita acima possui também uma dimensdo
antropoldgica e politica. Ndo se trata somente de empresas que disputam minutos
de permanéncia diante de uma tela. A mediacdo digital modifica hdbitos de
percepcdo, ritmos de resposta e formas de presenca no espaco publico. E nesse
ponto que a reflexdo de Byung-Chul Han oferece uma chave Ufil para
compreender a passagem da abunddéncia informacional para uma espécie de
fadiga cognitiva.

Em No enxame: perspectivas do digital, Han sustenta que a midia digital
transforma, muitas vezes abaixo do nivel da decisGo consciente, nosso
comportamento, nossa percepcdo, nosso pensamento e a propria vida em
comum. A metdfora do “enxame” procura descrever uma multiplicidade de
individuos infensamente conectados, mas nem porisso constituidos como um “nds”
politico capaz de acdo comum. A comunicagdo cresce, engquanto a capacidade
de construir um espaco compartiihado pode diminuir?.

Essa observacdo aqjuda a qualificar um paradoxo da esfera publica
contempordnea. Nunca houve tanta possibilidade de falar, publicar, reagir e
comentar; isso Nndo significa que tenham crescido, na mesma proporcdo, a escutaq,
a compreensdo e a deliberacdo. A comunicacdo digital favorece respostas
rapidas, estimulos sucessivos e circulacdo incessante de conteddos. A atencdo, ja
limitada, passa a ser continuamente interrompida e redistribuida. O resultado pode
ser uma vida publica muito comunicativa e, ao mesmo tempo, pouco reflexiva.

A critica de Han ndo deve ser ftomada como demonstracdo de que a
tecnologia produz automaticamente isolamento ou irracionalidade. Plataformas
podem organizar solidariedade, ampliar vozes antes invisiveis e facilitar
mobilizacdes democrdaticas. O ponto mais fecundo de sua adverténcia é outro:
quantidade de comunicacdo ndo equivale a qualidade da comunicacdo.
Quando a reacdo substitui a reflexdo e a exposicdo permanente reduz o espaco
do siléncio, tornam-se mais dificeis o juizo, a memdria, a contextualizacdo e a
disposicdo para rever posicoes.

Esse problema se conecta diretamente d democracia. Deliberar exige
tempo para distinguir fatos de interpretacdes, considerar argumentos contrdrios e
reconhecer a legitimidade de quem diverge. A l6gica da atencdo, ao contrdrio,

? HAN, Byung-Chul. No enxame: perspectivas do digital. Traducdo de Lucas Machado. Petrépolis,
RJ: Vozes, 2018.
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recompensa velocidade, intensidade emocional e afiimacdes capazes de
interromper o fluxo. A esfera pUblica corre entdo o risco de adquirir a forma de uma
sucess@o de mobilizacdes breves, indignacdes concorrentes e identidades que se
confirmam diante de publicos semelhantes.

A inteligéncia artificial torna essa tensdo ainda mais relevante. Se a producdo
de conteudos pode crescer quase sem limite, a capacidade humana de atencdo,
verificacdo e discernimento ndo cresce na mesma velocidade. A abunddncia
informacional pode converter a atencdo e a confianca em recursos ainda mais
escassos. Nesse sentfido, a critica de Han prepara a passagem para o problema
seguinte: quem controla as infraestruturas que organizam essa abunddancia, define
sua visibilidade e transforma atencdo em poder econdémico e politico?

6 — AS BIG TECHS COMO CENTROS PRIVADOS DE PODER

Essa economia da atencdo € controlada por um niUmero reduzido de
grandes empresas. Alphabet, Amazon, Apple, Meta e Microsoft administram
mecanismos de busca, redes sociais, sistemas operacionais, lojas de aplicativos,
publicidade digital, comércio eletrénico e servicos de computacdo em nuvem. Seu
poder ndo decorre apenas do tamanho. Resulta da capacidade de controlar
infraestruturas das quais pessoas, empresas e instituicdes publicas passaram a
depender.

A expressdo big techs ndo corresponde a uma categoria empresarial
rigorosamente definida. E utilizada para identificar corporacdes tecnoldgicas que
combinam enorme capacidade financeira, dominio de mercados digitais, acesso
a grandes quantidades de dados e presenca em diferentes atividades
econdmicas. Ndo se frata apenas de empresas que vendem produtos ou servicos.
Elas administram espacos nos quais outras empresas precisam atuar, cidaddos se
comunicam e informacades circulam.

A concentracdo é reforcada pelos chamados efeitos de rede. Quanto maior
o nUmero de pessoas presentes numa plataforma, mais Util ela tende a se tornar.
Uma rede social na qual ja estdo familiares, amigos, empresas e autoridades atrai
novos usudrios. Ao mesmo tempo, abandonar esse espaco passa a significar a
perda de relacdes e conteldos acumulados durante anos.

Esse processo cria barreiras para os concorrentes. Uma nova empresa pode
oferecer um servico tecnicamente melhor, mas precisa convencer milhdes de
pessoas a mudar simultaneamente de plataforma. A empresa estabelecida, por
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sua vez, dispde dos dados produzidos por seus usudrios para aperfeicoar os
servicos, direcionar publicidade e identificar novas oportunidades de negdcios.
Mais usudrios geram mais dados; mais dados melhoram os servicos; e servicos mais
eficientes atraem novos usudrios.

A concentracdo aumenta quando uma mesma empresa controla diferentes
etapas da infraestrutura digital. A Alohabet reine o mecanismo de busca Google,
o YouTube, o navegador Chrome, o sistema Android, servicos de mapas € a
publicidade associada a essas atfividades. A Apple controla aparelhos, sistema
operacional e loja de aplicativos. A Amazon administra um grande mercado
eletrénico, vende produtos dentro dele e oferece a infraestrutura de computacdo
utilizada por outras empresas. A Microsoft combina sistemas operacionais,
programas de trabalho, comunicacdo e servicos de nuvem.

Essa intfegracdo permite que as big fechs estabelecam condicdes para
outras empresas. Desenvolvedores dependem das lojas de aplicativos;
comerciantes, das regras dos mercados eletrénicos; veiculos de comunicacdo, dos
mecanismos de busca e das redes sociais; anunciantes, dos sistemas de
publicidade; e organizacdes publicas e privadas, da infraestrutura de
armazenamento e processamento de dados.

A Unido Europeia reconheceu formalmente essa posicdo ao criar, por meio
da Lei dos Mercados Digitais, a categoria dos gatekeepers, expressdo que pode
ser traduzida como “controladores de acesso”. Em 2023, Alphabet, Amazon, Apple,
ByteDance, Meta e Microsoft foram as primeiras empresas enquadradas nessa
categoria. A Booking foi incluida em 2024. Atualmente, 23 servicos essenciais
controlados por essas empresas estdo submetidos as regras especiais da legislacdo
europeialo,

A designacdo demonstra que o problema ndo estd apenas no tamanho das
empresas. Essas corporacdes controlom pontos de passagem pelos quais outras
organizacoes precisam transitar para participar da economia digital. Podem
estabelecer regras, cobrar taxas, modificar critérios de acesso e decidir como seus
proprios produtos aparecerdo em relacdo aos servicos oferecidos pelos
concorrentes.

A concentracdo também aparece na computacdo em nuvem. Apesar do
nome, a “nuvem’” depende de centros de dados, cabos, redes e servidores. No

10 COMISSAO EUROPEIA. Gatekeepers Portal. Bruxelas: sete empresas e 23 servicos essenciais estdo
atualmente enquadrados pela Lei dos Mercados Digitais. Disponivel em: <https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers-portal_en>. Acesso em: 20 ago. 2026.
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terceiro trimestre de 2025, Amazon, Microsoft e Google concentravam, juntas, 63%
dos gastos mundiais com servicos empresariais de infraestrutura em nuvem. Esse
mercado movimentou aproximadamente 107 bilhdes de ddlares apenas naquele
trimestrell.

Empresas, hospitais, universidades, veiculos de comunicacdo e o6rgdos

publicos utilizam essa infraestrutura para armazenar dados e manter seus servicos.
Uma interrupcdo, uma mudanca confratual ou uma decisdo comercial tomada
por um dos grandes fornecedores pode afetar simultaneamente milhares de
organizacdes. A concentracdo oferece ganhos de escala e eficiéncia, mas
também produz dependéncia e riscos sistémicos.
A filésofa estadunidense Shoshana Zuboff ressalta outro fundamento desse poder:
a concentracdo privada de conhecimento. Em sua andlise do “capitalismo de
vigiléncia”, as experiéncias humanas sdo transformadas em dados utilizados para
construir perfis e prever comportamentos. Parte dessas informacoes € necessdria
ao funcionamento dos servicos. Outra parte € apropriada pelas empresas para
ampliar sua capacidade de antecipar e influenciar escolhas!2,

Surge uma profunda assimetria. As plataformas conhecem os interesses, 0s
deslocamentos, as relacdes e os hdbitos de milhdes de pessoas, enquanto os
usudrios sabem pouco sobre os procedimentos empregados para observd-los e
classificd-los. Governos, universidades e organizacdes sociais raramente possuem
informacdes tdo extensas e atualizadas sobre o comportamento da populacdo.

Nesse sentido, o poder ndo decorre apenas da posse dos dados, mas da
capacidade de processd-los e transformd-los em previsdes. As big techs podem
identificar assuntos que despertam interesse, grupos que estdo se formando e
mensagens capazes de provocar determinadas reacdes. Esse conhecimento
possui valor comercial, mas também pode produzir consequéncias politicas.

O pesquisador e ensaista Evgeny Morozov analisa outra dimensdo do
problema: a fransferéncia de decisdes coletivas para empresas privadas.
Problemas relacionados a educacdo, a mobilidade, a salde, d seguranca ou
participacdo politica sdo frequentemente apresentados como questdes que
poderiam ser resolvidas por aplicativos, bancos de dados e sistemas

11 SYNERGY RESEARCH GROUP. “Cloud Market Share Trends: Big Three Together Hold 63% while
Oracle and the Neoclouds Inch Higher". Disponivel em:
<https://www.srgresearch.com/articles/cloud-market-share-trends-big-three-together-hold-63-
while-oracle-and-the-neoclouds-inch-higher>. Acesso em: 20 ago. 2026.

12 JUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigiléncia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021.
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automatizados. Morozov denomina “solucionismo tecnoldgico” a tendéncia de
transformar conflitos politicos e sociais em problemas técnicos para os quais uma
empresa ofereceria a solucdo mais eficiente!s,

A tecnologia pode contribuir para enfrentar problemas coletivos. O risco
surge quando a definicdo do proprio problema é entregue G empresa que
pretende soluciond-lo. Questdes como mobilidade urbana, educacdo ou
seguranca envolvem escolhas sobre direitos, prioridades e distribuicdo de recursos.
Nd&o podem serreduzidas apenas a coleta de dados e d busca da maior eficiéncia.

Quando uma prefeitura contrata uma plataforma para organizar um servico,
ndo adquire somente uma ferramenta. Pode tornar-se dependente do sistema, dos
dados e dos critérios definidos pelo fornecedor. O conhecimento sobre a atividade
publica passa a ser produzido e armazenado numa infraestrutura privada,
dificultando a fiscalizacdo e a substituicdo posterior da empresa.

O solucionismo também enfraquece o debate politico ao apresentar
escolhas confroversas como consequéncias inevitdveis da tecnologia. Uma
decisdo automatizada pode parecer neutra porque foi produzida por um sistema,
embora o sistema incorpore objetivos, critérios e prioridades definidos por pessoas
e organizacdes. A técnica ndo elimina a politica; pode apenas tornd-la menos
visivel.

As plataformas exercem ainda uma forma de governo privado sobre os
espacos que controlam. Seus termos de uso definem quais comportamentos sdo
permitidos, quais conteldos serdo retirados e quais sancoes podem ser aplicadas.
Uma conta pode ser suspensa; um aplicativo, excluido de uma loja; um vendedor,
retirado de um mercado eletrénico; e um veiculo de comunicacdo, praticamente
desaparecer depois de uma mudanga nos critérios de recomendagdo.

Essas empresas ndo possuem o mesmo poder dos Estados. Ndo elaboram leis
no sentido juridico, ndo cobram impostos e ndo detém o monopdlio legitimo da
forca. Suas decisdes, entretanto, produzem efeitos publicos. Podem interferir no
trabalho, na comunicacdo, no acesso a mercados € na participacdo no debate
politico.

As regras privadas alcancam bilhdes de pessoas, mas sdo frequentemente
aplicadas com pouca transparéncia. O usudrio nem sempre sabe se uma decisdo
foi tomada por um funciondrio, por um sistema automatizado ou pela combinacdo
de ambos. Também pode desconhecer os critérios utilizados e encontrar

13 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascenséo dos dados e a morte da politica. SGo Paulo: Ubu Editora,
2018.
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dificuldades para apresentar recurso. As plataformas estabelecem as regras,
fiscalizam seu cumprimento, aplicam sancdes e julgam as contestacoes.

O poder das big techs aparece ainda nos mercados financeiros. Em
setembro de 2025, as empresas conhecidas como “Sete Magnificas” — Apple,
Microsoft, Alphabet, Amazon, Nvidia, Meta e Tesla - representavam 34,5% do valor
do indice S&P 500. Sete empresas respondiam, portanto, por cerca de um terco do
principal indice aciondrio dos Estados Unidos'.

As “Sete Magnificas” ndo constituem um grupo homogéneo, e nem todas
exercem o mesmo tipo de controle sobre plataformas. O numero revelaq,
entretanto, a concenfracdo financeira alcancada pelas maiores empresas
associadas a tecnologia. Sua valorizacdo ou desvalorizagcdo afeta indices
aciondrios, fundos de investimento, aplicacdes e planos de aposentadoria em
diferentes paises.

O elevado valor de mercado aumenta a capacidade dessas empresas de
investir, adquirir concorrentes e suportar prejuizos durante longos periodos para
conquistar novas atividades. Uma empresa menor, dependente de resultados
imediatos, dificimente consegue competir nas mesmas condicdes. O poder
financeiro reforca o dominio tecnoldgico, engquanto o dominio tecnoldgico
sustenta as expectativas de valorizacdo financeira.

O economista e ex-Ministro das Financas da Grécia Yanis Varoufakis utiliza a
expressdo “tecnofeudalismo” para interpretar essa nova estrutura. Em sua andlise,
os proprietdrios das grandes plataformas comportam-se como senhores de
territdrios digitais. Empresas e usudrios entram nesses espacos, submetem-se s
regras estabelecidas por seus proprietdrios e pagam, direta ou indiretamente, pelo
direito de participar!s.

A metdfora ajuda a compreender a dependéncia criada pelas plataformas
e a capacidade de extrair rendas daqueles que atuam dentro delas. Um
comerciante pode pagar taxas & empresa que controla o mercado eletrénico; um
produtor cultural depende da plataforma para encontrar seu publico; e um
desenvolvedor precisa aceitar as condicdes da loja pela qual seu aplicativo serd
distribuido.

A tese de Varoufakis de que o capitalismo teria sido substituido pelo
tecnofeudalismo, entretanto, € controversa. As empresas continuam organizadas

14 S&P DOW JONES INDICES. S&P 500 GARP 100 Index. Dados de 30 de setembro de 2025, p. 3.
Disponivel em: <https://www.spglobal.com/spdji/en/documents/brochure/brochure-sp-500-garp-
100-index.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2026.

15 VAROUFAKIS, Yanis. Tecnofeudalismo: o que matou o capitalismo. Sdo Paulo: Critica, 2025.
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segundo relacdes capitalistas, competem por mercados, empregam
trabalhadores e procuram lucros. O conceito € mais Util como interpretacdo
provocativa da concentracdo de poder e da cobranca de rendas do que como
descricdo consensual de um novo modo de producdo.

O poder das big techs resulta, portanto, da combinacdo de diferentes fatores:
efeitos de rede, controle de dados, integracdo entre servicos, dominio de
infraestruturas e enorme capacidade financeira. Nenhum desses elementos é
inteiramente novo. A novidade estd em sua concentracdo dentro das mesmas
empresas e na escala mundial em que sdo exercidos.

Reconhecer essa concentracdo ndo significa negar os beneficios
proporcionados pela tecnologia. As plataformas reduzirom custos de
comunicacdo, facilitaram o acesso a informacdes e criaram novos servicos. O
problema estd em permitir que funcdes econdmicas e publicas essenciais fiquem
submetidas a decisdes privadas orientadas principalmente pela rentabilidade.

A questdo democrdtica ndo consiste apenas em saber se determinada
empresa agiu corretamente numa situacdo especifica. Consiste em perguntar por
que decisdes capazes de afetar a comunicacdo, o trabalho e a participacdo
politica de milhdes de pessoas estdo concentradas em tdo poucas organizacoes.
Também exige saber quem pode examinar essas decisdes, contestd-las e
responsabilizar seus autores.

A expansdo da inteligéncia artificial tende a fortalecer essa concentracdo.
Os sistemas mais avancados exigem dados, capacidade de processamento,
servicos de nuvem, profissionais especializados e investimentos de enorme escala.
Poucas empresas controlam simultfaneamente todos esses recursos. A inteligéncia
artificial inaugura, por isso, uma nova etapa do poder tecnoldgico.

7 — A INTELIGENCIA ARTIFICIAL INAUGURA UMA NOVA ETAPA

Se as redes sociais transformaram profundamente a circulacdo das
informacoes e das mercadorias, a inteligéncia artificial inaugura uma nova etapa
da revolucdo digital ao transformar a propria producdo de informagodes,
conhecimentos, servicos e, crescentemente, de mercadorias tangiveis. A
mudanca € qualitativa e quantitativa. A internet reduziu drasticamente os custos
de transmitir informacdo, enquanto as plataformas digitais ampliaram sua
velocidade de circulacdo e desenvolveram mecanismos capazes de selecionar
conteludos e conectd-los a publicos especificos. A inteligéncia artificial (IA)
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generativa acrescenta outra possibilidade: textos, imagens, videos, vozes,
programas de computador, relatdérios, pecas publicitdrias e campanhas podem
agora ser produzidos automaticamente, em grande escala e a custos rapidamente
decrescentes.

Estamos diante de uma tecnologia com potencial de aplicacdo em grande
numero de atividades. Seus efeitos dependerdo ndo apenas do desenvolvimento
dos modelos, mas das inUmeras aplicacdes que serdo construidas em torno deles,
bem como da disputa politica e da legislacdo que serd construida a partir do
debate puUblico. A capacidade de combinar sistemas de IA com bancos de dados,
programas de computador, plataformas digitais, equipamentos e de agentes
capazes de executar sequéncias de tarefas amplia continuamente o conjunto de
atividades que podem ser automatizadas ou readlizadas com assisténcia da
tecnologia.

Essa transformacdo modifica um dos problemas fundamentais da sociedade
da informacgdo. Durante grande parte da historia, produzir e transmitir informacdo
era relativamente caro. Escrever um livro, realizar uma pesquisa, editar um jornal,
produzir um filme, elaborar um relatério ou desenvolver um programa de
computador exigiam trabalho especializado, recursos materiais e tempo. A internet
reduziu radicalmente o custo da distribuicdo e de comunicacdo. A inteligéncia
artificial reduz agora o custo de partes importantes da prépria producdo.

Por isso, a escassez comeca a mudar de lugar. O problema deixa
progressivamente de ser simplesmente produzir ou localizar informacdo. Em um
mundo no qual textos, imagens, dudios e videos podem ser gerados em enorme
quantidade, tornam-se relativamente mais escassos a atencdo, a capacidade de
verificar, o conhecimento necessdrio para avaliar aquilo que foi produzido e,
sobretudo, a confianca no que estd sendo informado ou comunicado.

Essa tfransformacdo possui consequéncias econdmicas e sociais profundas. A
IA pode aumentar a produtividade, automatizar tarefas repetitivas, ampliar as
capacidades de trabalhadores qualificados e tornar acessiveis atividades que
anteriormente exigiam muito mais tempo ou recursos. Pode auxiliar pesquisadores,
professores, médicos, engenheiros, advogados, jornalistas e administradores;
acelerar a programacdo; organizar grandes volumes de dados; facilitar traducoes;
reduzir custos administrativos e permitir que pequenas organizacdes tenham
acesso a instrumentos que anteriormente estavam disponiveis apenas para
grandes empresas.
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Ao mesmo tempo, a mesma tecnologia pode substituir determinadas tarefas
e empregos, alterar as qualificacdes demandadas, favorecer a concentracdo
econdmica e produzir novas desigualdades. Pode facilitar a producdo de
desinformacdo, tornar mais dificil distinguir conteldos verdadeiros de falsificacdes
e, dependendo da maneira como for utilizada, provocar dependéncia excessiva
de sistemas automdticos. Seus efeitos, portanto, ndo podem ser compreendidos
simplesmente perguntando o que a tecnologia é capaz de fazer. E necessdrio
analisar em que condicoes ela serd adotada, como modificard os processos
produtivos, quem controlard seus principais recursos € como serdo distribuidos os
ganhos de produtividade.

H4&, porém, uma diferenca politica fundamental entre essa concentracdo e
as formas tradicionais de poder estatal. Nos regimes democrdticos, o exercicio do
poder encontra-se, ao menos normativamente, submetido a instituicoes,
parlamentos, eleicoes, tribunais, procedimentos publicos, divisdo de competéncias
e mecanismos de responsabilizacdo. O poder das grandes corporacoes
tecnoldgicas, ao contrdrio, pode estar concentrado em estruturas empresariais nas
quais decisdes de enorme repercussdo social dependem de conselhos
administrativos, grupos controladores e, em alguns casos, de um numero muito
reduzido de proprietdrios ou dirigentes. Pessoas que ndo receberam mandato
politico podem, assim, tomar decisdes capazes de alterar a circulacdo mundial da
informacdo, as condicdes do debate puUblico e até o acesso as infraestruturas de
comunicacdo. A questdo ndo é atribuir ds empresas o mesmo estatuto dos Estados,
mas reconhecer uma assimetria inédita: poderes com consequéncias quase
pUblicas permanecem concentrados em agentes privados cuja legitimidade
deriva fundamentalmente da propriedade, e ndo da representacdo democrdtica.

E nesse senfido que a reflexdo de Ledo XIV sobre a inteligéncia artificial
fornece um enquadramento relevante. Na Magnifica Humanitas, a transformacdo
tecnoldégica é examinada a partir de uma distincdo fundamental entre aumento
da capacidade técnica e progresso humano. A tecnologia amplia o conjunto de
possibilidades disponiveis & sociedade, mas ndo determina os fins para os quais serd
empregada. Essa distincdo permite formular economicamente a questdo que
orientard as pdginas seguintes: o que a |A pode fazer, o que serd economicamente
vantagjoso fazer com ela e quais serdo as consequéncias sociais dessas escolhas
NnGo sA0 a mesma coisa.

7.1 - Da circulagdo a produgdo da informagado
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As redes sociais alteraram a estrutura fradicional da comunicacdo. Durante
grande parte do século XX, a producdo e a distribuicdo de informacdes para
grandes publicos estavam concentradas em jornais, editoras, emissoras de rddio e
televisdo. A internet reduziu as barreiras de entrada. As plataformas digitais deram
um passo adicional ao permitir que milhdes de individuos produzissem e
distribuissem conteldos diretamente.

Essa transformacdo reduziu os custos de entrada e possibilitou enorme
expansdo de novas formas de comunicacdo, mas também transferiu enorme
poder para as plataformas responsdveis por organizar os fluxos informacionais.
Algoritmos passaram a determinar quais contedudos seriam mostrados, em que
ordem e para quais pessoas. O problema deixou de ser apenas quem produzia a
informacdo e passou a incluir quem controlava sua circulacdo. A inteligéncia
arfificial acrescenta agora uma terceira tfransformacdo. O algoritmo ndo apenas
seleciona ou distribui conteldos: ele os produz.

Uma instrucdo relativamente simples pode gerar um texto, uma imagem ou
uma traducdo em poucos segundos. Sistemas mais sofisticados podem analisar
documentos, escrever coédigos, preparar apresentacoes, editar imagens, sintetizar
reunides, produzir relatdrios, criar campanhas publicitdrias e executar sequéncias
de tarefas. O resultado é uma forte reducdo do custo da producdo de
determinados conteudos.

Esse fendmeno j& comeca a aparecer na atividade cientifica e na producdo
de conhecimento. O Banco Interamericano de Desenvolvimentolé resume a
mudanc¢a por meio de uma formulacdo expressiva: o conteldo deixou de ser
escasso; a confianca tornou-se escassa. A inteligéncia artificial permite aumentar
extraordinariamente a quantidade produzida, mas quantidade ndo equivale a
conhecimento confidvel. O artigo cita uma andlise de quase sete mil artigos
submetidos a revista Organization Science. Depois do aparecimento do ChatGPT,
as submissdes aumentaram 42%, acompanhadas de sinais de deterioracdo da
qualidade média da escrita. Os trabalhos com maior probabilidade de utilizacdo
de IA também apresentavam maior probabilidade de rejeicdo.

O exemplo permite distinguir duas coisas frequentemente confundidas:
producdo de informacdo e producdo de conhecimento. Um modelo pode
produzir rapidamente um texto que possui a aparéncia formal de um artigo

16 BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID. How Al Is Affecting the Production and
Credibility of Knowledge. Washington, DC, 17 ago. 2026.
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cientifico. Pode organizar secdes, escrever em linguagem académica, elaborar
codigos e apresentar referéncias. Mas conhecimento cientifico exige algo
adicional, as afiirmacdes precisam ser verificdveis, os dados confidveis, os métodos
adequados, as referéncias reais e os resultados passiveis de avaliacdo e, quando
pertinente, reproducdo. Quanto mais barata se torna a producdo inicial, portanto,
mais importante pode se tornar a verificacdo. A producdo cientifica envolve uma
relacdo entre a producdo, a verificacdo, o julgamento e a responsabilidade. A |1A
reduz fortemente o custo da primeira etapa. Ndo elimina necessariomente as
demais. Esse fendmeno tem uma consequéncia econdmica importante. A
tecnologia ndo simplesmente elimina trabalho, ela modifica sua composicdo.
Algumas tarefas tornam-se mais rdpidas e baratas, enquanto outras adquirem
maior importancia relativa.

Considere-se o trabalho de um pesquisador. A inteligéncia artificial pode
ajudd-lo a localizar bibliografia, sintetizar documentos, revisar um texto, elaborar
codigos de programagdo e organizar dados. Essas atividades podem demandar
muito  menos tempo. Entretanto, permanecem questdes que exigem
conhecimento especializado: formular uma pergunta relevante, avaliar a
qualidade das fontes, interpretar resultados, decidir se determinada relacdo é
causal, reconhecer limitacdes e responder pelo produto final.

Algo semelhante ocorre em vdrias profissdes. A inteligéncia artificial pode
produzir a primeira versdo de um contrato, mas continua sendo necessdario avaliar
suas consequéncias juridicas. Pode sugerir interpretacdes de exames, mas a
aplicagcdo clinica envolve informagdes, julgamento e responsabilidade que
ultrapassam a geracdo de uma resposta. Pode gerar um cddigo de computador,
mas alguém precisa verificar se funciona adequadamente e se ndo cria
vulnerabilidades. Pode redigir uma noticia, mas continua necessdrio saber se a
informacdo € verdadeira. Assim, uma das caracteristicas da nova etapa pode ser
a fransferéncia de parte do frabalho da producdo para supervisdo, selecdo e
validacdo.

O préprio conceito de produtividade torna-se mais complexo. Se um
pesquisador consegue produzir dez textos no tempo em que anteriormente
produzia dois, hd aparentemente um grande ganho. Mas, se parte desses textos
contém erros e exige trabalho adicional de verificacdo, o ganho real € menor. O
resultado relevante ndo é simplesmente o nUmero de pdginas produzidas, mas o
conhecimento confidvel que resulta do processo. A mesma distingcdo vale para
praticamente todas as atividades nas quais qualidade importa.
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7.2 - A abundancia informacional e o problema da verdade

A reducdo do custo de produzir informacdo possui outra consequéncia, ela
pode ampliar radicalmente a quantidade de conteldos falsos ou enganosos
disponiveis. A desinformacdo, evidentemente, ndo surgiu com a inteligéncia
artificial. Propaganda politica, falsificacdo, rumores e manipulacdo sdo muito
anteriores & sociedade digital. As redes sociais, entretanto, aumentaram sua
velocidade e alcance. A inteligéncia artificial acrescenta agora a capacidade de
produzir esses conteudos automaticamente e em larga escala.

Shin observa que ferramentas de |A permitem criar imagens e noticias falsas
cada vez mais dificeis de distinguir das verdadeiras!’. Segundo dados da
NewsGuard citados pela autora, o nUmero de sites de notficias falsas habilitados por
inteligéncia artificial aumentou rapidamente apds a difusdo da IA generativa. A
mudanca relevante ndo consiste apenas na possibilidade de mentir. Consiste na
combinacdo entre baixo custo, escala, velocidade e capacidade de
personalizacdo.

Uma campanha tradicional de desinformacdo exige pessoas para produzir
textos, editar imagens e distribuir conteldos. Sistemas de inteligéncia artificial
podem automatizar boa parte dessas atfividades. Podem produzir milhares de
variagdes da mesma mensagem, traduzi-las para diferentes idiomas e adaptd-las
a publicos especificos. Imagens, dudios e videos sintéticos podem atribuir
declaracdes a pessoas que nunca as fizeram. O custo da falsificacdo diminui.

Nesse contexto surge uma nova assimetria econdmica. Produzir uma
afirmacado falsa pode levar poucos segundos, demonstrar cuidadosamente que
ela é falsa pode exigir muito mais recursos. A verificacdo pode depender de
documentos, investigacoes, especialistas ou acesso as fontes originais.

A consequéncia é que credibilidade pode tornar-se um ativo econdémico
ainda mais importante. Instituicdes cuja reputacdo depende da confiabilidade,
universidades, centros de pesquisa, jornais, organismos publicos e organizacdes
internacionais, passam a ter uma vantagem ndo simplesmente porque sdo
capazes de produzir mais informacdo, mas porque possuem procedimentos para
verificar e responder pelo que produzem. E esse o ponto ressalfado pelo BID'S,

17 SHIN, J. Al and Misinformation. University of Florida College of Journalism and Communications,
2024.

18 BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID. How Al Is Affecting the Production and
Credibility of Knowledge. Washington, DC, 17 ago. 2026.
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instituicées baseadas em conhecimento precisam tratar a producdo cada vez
Mais como um processo de verificacdo, em vez de uma corrida por volume.

A inteligéncia artificial também pode, evidentemente, ser utilizada para
combater a desinformacdo. Sistemas automdaticos podem ajudar a identificar
padrdes suspeitos, comparar imagens e localizar inconsisténcias. A tecnologia
atua, portanto, dos dois lados do problema, reduz custos de produzir falsificacoes
e pode reduzir custos de detectd-las.

Mas existe uma diferenca entre auxilio tecnoldgico e capacidade humana
de julgamento. Quanto mais as pessoas dependerem de sistemas automdticos
para decidir se uma informacdo é verdadeira, maior poderd ser o risco de
perderem parte da capacidade de realizar autonomamente essa avaliacdo.

Um experimento recente do MIT Media Lab oferece evidéncias interessantes
desse mecanismo. Partficipantes que utilizaram assisténcia de IA para avaliar
noticias melhoraram inicialmente sua capacidade de identificar conteldos falsos.
Quando a assisténcia foi posteriormente retfirada, seu desempenho auténomo
deteriorou-se. Os pesquisadores interpretam o resultado como evidéncia de um
possivel “paradoxo da dependéncia da IA": a ferramenta melhora o desempenho
enguanto estd presente, mas o uso passivo pode reduzir a capacidade de
executar autonomamente a mesma tarefa'?.

Osresultados devem ser interpretados com cautela. O experimento envolveu
numero limitado de participantes e ndo permite generalizacdes sobre os efeitos
cognitivos da IA em todas as situacoes. Mas identifica um mecanismo relevante:
uma tecnologia pode elevar o desempenho corrente €, ao mesmo tempo, reduzir
determinadas capacidades autdnomas se substituir continuamente seu exercicio.

Esse problema é associado aos conceitos de cognitive offloading e deskilling.
Instrumentos tecnoldgicos permitem transferir para  mdquinas atividades
anteriormente realizadas pelo usudrio. Em muitos casos, isso € desejdvel. Poucas
pessoas defenderiam abandonar calculadoras ou sistemas de navegacdo digital
simplesmente para preservar todas as habilidades anteriormente necessdrias. Mas
o problema torna-se mais importante quando as tarefas delegadas envolvem
capacidades como interpretar evidéncias, formular argumentos, escrever,
programar ou distinguir informacdes confidveis.

A relacdo entre inteligéncia artificial e produtividade precisa, portanto, ser
analisada também ao longo do tempo. Um trabalhador pode ser mais produtivo

19 MIT MEDIA LAB. Estudo sobre dependéncia de inteligéncia artificial e avaliacdo de
desinformacado, reportado em MIT News, 2026.
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hoje ao utilizar IA e, simultaneamente, deixar de desenvolver determinada
habilidade necessdriac amanhd. A questdo deixa de ser apenas quanto a
tecnologia aumenta a producdo por hora no momento de sua utilizacdo. Passa a
incluir como ela modifica a formacdo das capacidades humanas.

7.3 - Uma nova fronteira de automacgao

A transformacdo mais diretamente econdmica ocorre no mundo do
trabalho. O progresso tecnoldgico sempre alterou a composicdo do emprego.
Mdaquinas substituiram forca fisica, motores modificaram transportes, equipamentos
automatizados transformaram fabricas e computadores reduziram a necessidade
de uma ampla gama de atividades administrativas. A inteligéncia artificial
generativa apresenta, entretanto, uma caracteristica particular. Ela alcanca
atividades cognitivas que durante muito tempo foram consideradas relativamente
protegidas da automacado.

Escrever, traduzir, programar, pesquisar documentos, produzir imagens,
resumir informacdes, responder a clientes e redlizar determinadas andlises
financeiras ou juridicas passaram a integrar o conjunto de tarefas que podem ser
realizadas, total ou parcialmente, por mdquinas. Isso ndo significa que as
respectivas profissdes desaparecerdo. A distincdo fundamental é entre tarefas e
ocupacodes. Um emprego normalmente redne um conjunto amplo de tarefas. Um
professor prepara aulas, explica conceitos, corrige exercicios, conversa com
estudantes, avalia dificuldades de aprendizagem, pesquisa e realiza atividades
administrativas. Um médico coleta informacdes, interpreta exames, conversa com
pacientes, formula diagndsticos e decide tratamentos. Um advogado pesquisa
legislacdo, redige documentos, participa de negociacdes e interpreta situacoes
especificas.

A inteligéncia artificial pode automatizar algumas dessas tarefas sem eliminar
a ocupacdo. Essa abordagem é central no frabalho de Gmyrek et al?0, O indice
de exposicdo ocupacional a IA generativa desenvolvido pela OIT utiliza quase 30
mil tarefas ocupacionais e combina informacdes fornecidas por frabalhadores,
avaliacdo de especialistas e modelos de |A. Os resultados mostram que
aproximadamente um em cada quatro empregos no mundo apresenta algum

20 GMYREK, P.; BERG, J.; KAMINSKI, K.; KONOPCZYNSKI, F.; tADNA, A.; NAFRADI, B.; ROSLANIEC, K.;
TROSZYNSKI, M. Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure. ILO
Working Paper 140. Geneva: Infernational Labour Organization, 2025. DOI: 10.54394/HETP0387.

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

DOS BISP0S D0 BRASIL
grau de exposicdo a |IA generativa, enquanto 3,3% do emprego mundial se
encontra na categoria de exposicdo mais elevada. As ocupacdes administrativas
continuam apresentando a maior exposicdo. Enfretanto, como a maioria das
ocupacoes reune tarefas que continuam necessitando de participacdo humana,
os autores consideram a transformacdo dos empregos mais provdvel do que sua
substituicdo integral?!.

Essa distincdo permite evitar um dos erros mais comuns no debate. A premissa
de que a exposicdo d IA, sua relacdo com a automacdo efetiva e o cendrio de
destruicGo do emprego. Um indice de exposicdo procura responder
principalmente a primeira questdo: a tecnologia é capaz de executar ou auxiliar
determinadas tarefase Mas outras perguntas precisam ser respondidas antes que
essa possibilidade resulte em substituicdo de trabalhadores. Quanto custa utilizar a
tecnologia? Qual € o custo do trabalho humano?2 Qual é o risco de erro2 A
atividade exige supervisGdo?2 Hd& infraestrutura disponivel2 Existem restricoes
juridicas?2 Os consumidores aceitam o servico automatizado?2 A empresa precisa
reorganizar seu processo produtivo para obter os beneficios? A decisdo de adocdo
€ econdmica, politica e ndo apenas tecnoldgica.

7.4 - Da capacidade técnica ao uso efetivo

E exatamente nesse ponto que a evidéncia recente da Anthropic
acrescenta uma dimensdo importante. Massenkoff e McCrory?22 procuram distinguir
aquilo que os grandes modelos de linguagem teoricamente podem fazer daquilo
que efetivamente aparece no uso profissional. Os autores desenvolvem uma
medida denominada observed exposure, ou exposicdo observada, combinando
estimativas da capacidade técnica dos modelos com dados sobre a utilizacdo real
do Claude. A medida também distingue usos predominantemente
automatizadores dagueles em que a lA complementa a atividade humana.

Os resultados mostram uma dist@ncia considerdvel entre possibilidade
técnica e utilizacdo efetiva. Nas ocupacoes de computacdo e matemdatica, por
exemplo, medidas de capacidade tecnoldgica indicam que grandes modelos de
linguagem poderiom atingir cerca de 94% das tarefas. Entretanto, os dados de

21 GMYREK, P.; BERG, J.; KAMINSKI, K.; KONOPCZYNSKI, F.; tADNA, A.; NAFRADI, B.; ROStANIEC, K.;
TROSZYNSKI, M. Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure. ILO
Working Paper 140. Geneva: International Labour Organization, 2025. DOI: 10.54394/HETP0387.

22 MASSENKOFF, M.; McCRORY, P. Labor Market Impacts of Al: A New Measure and Early Evidence.
Anthropic Economic Research, 5 mar. 2026.
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utilizacdo do Claude cobriom aproximadamente 33% das tarefas da categoria.
Para ocupacdes administrativas, a capacidade tedrica alcancava
aproximadamente 90%, mas, novamente, a ulilizacdo observada era
substancialmente menor.

A diferenca é fundamental. Uma tecnologia pode existir e ser tecnicamente
capaz de executar uma atividade sem que isso signifique que empresas estejam
efetivamente utilizando-a para essa finalidade. Podemos, portanto, formular o
processo de maneira mais completa por meio da relacdo entre capacidade
técnica, viabilidade econdmica, adocdo efetiva, reorganizacdo das tarefas,
produtividade e emprego

Entre a primeira e a Ultima etapa existem obstdculos importantes. Uma
empresa pode ndo possuir dados adequados. Pode precisar reorganizar sistemas
internos. A tecnologia pode produzir erros cuja verificacdo custa caro. Existem
atividades sujeitas a responsabilidade juridica. Trabalhadores e consumidores
podem resistir a determinados usos. A infegracdo com outros sistemas pode ser
complexa. O custo da tecnologia também precisa ser comparado com o custo do
trabalho que ela pretende substituir.

Portanto, automacdo tecnicamente possivel ndo € sinbnimo de automacdo
economicamente vidvel. Essa distincdo € particularmente importante em um
momento no qual as capacidades dos modelos avancam muito rapidamente.
Avaliacdes baseadas exclusivamente naquilo que os sistemas conseguem realizar
em testes podem superestimar a velocidade com que seus efeitos chegardo ao
mercado de trabalho.

Ao mesmo tempo, a diferenca pode diminuir rapidomente se os custos
cairem, os modelos melhorarem e as empresas aprenderem a reorganizar seus
processos. A fronteira econdmica da automacado &, portanto, movel.

7.5 — Substituicao e complementagdo

Uma vez adotada, a |A pode se relacionar com o trabalho humano de pelo
menos duas maneiras fundamentais: substituicdo e complementacdo. No primeiro
caso, a tecnologia realiza uma tarefa anteriormente executada por uma pessoq,
reduzindo a quantidade de trabalho necessdria. No segundo, aumenta a
capacidade produtiva do trabalhador sem elimind-lo.

Considere um médico. Se um sistema automatiza partes da burocracia,
organiza prontudrios e facilita a andlise de informacgdes, permitindo que o
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profissional dedique mais tempo aos pacientes, temos predominantemente
complementacdo. Se o sistema passa a executar determinada atividade de
maneira suficientemente autbnoma e a instituicdo reduz o nUmero de profissionais
empregados, ocorre substituicdo.

Os dois processos podem coexistir dentro da mesma ocupacdo. A OIT
destaca exatamente essa heterogeneidade. Ocupacdes administrativas
continuam apresentando os maiores niveis de exposicdo, mas algumas profissdes
mais qualificadas e digitalizadas também passaram a apresentar exposicdo
crescente, incluindo analistas financeiros, desenvolvedores de pdginas e
multimidia, programadores e consultores de investimento?3,

Isso diferencia a inteligéncia artificial generativa de varias ondas anteriores
de automacdo. Nas Ultimas décadas do século XX, grande parte da mecanizacdo
e da digitalizacdo atingiu tarefas manuais ou cognitivas rotineiras. Agora,
atividades profissionais e cognitivas mais sofisticadas também entram no campo
da automacdo potencial. O resultado ndo significa que trabalhadores altamente
qualificados serdo necessariamente substituidos em maior nUmero. Pode ocorrer
justamente o contrdrio: aqueles capazes de utilizar a tecnologia e com poder
politico podem ampliar fortemente sua produtividade.

Uma diferenca importante pode, portanto, surgir dentro da mesma profissdo.
O trabalhador que domina a IA e reorganiza suas tarefas em torno dela pode
tornar-se mais produtivo. Outro, que executa predominantemente atividades que
o sistema consegue substituir, pode enfrentar reducdo da demanda por seu
trabalho. Assim, o efeito distributivo da tecnologia ndo ocorre apenas entre
diferentes profissdes. Ele pode aparecer entre trabalhadores da mesma profissdo,
segundo as tarefas realizadas e sua capacidade de complementar a nova
tecnologia.

7.6 - Produtividade: produzir mais ou trabalhar menos?
A grande promessa econdmica da inteligéncia artificial estd no aumento da

produtividade. Se uma determinada tarefa que exigia duas horas passa a ser
executada em trinta minutos, hd uma economia significativa de tempo. Se isso

2 GMYREK, P.; BERG, J.; KAMINSKI, K.; KONOPCZYNSKI, F.; tADNA, A.; NAFRADI, B.; ROSLANIEC, K.;
TROSZYNSKI, M. Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure. ILO
Working Paper 140. Geneva: Infernational Labour Organization, 2025. DOI: 10.54394/HETP0387.
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ocorrer simultfaneamente em milhdes de atividades, o impacto potencial sobre a
produtividade agregada poderd ser elevado.

Mas um aumento de produtividade ndo determina automaticamente suas
consequéncias sociais. Suponhamos que uma empresa produza 100 unidades com
dez trabalhadores e, depois de adotar inteligéncia artificial, consiga produzir as
mesmas 100 unidades com cinco. Existem diversas possibilidades. Ela pode reduzir
o nUmero de frabalhadores. Pode manter os dez e aumentar a producdo. Pode
reduzir a jornada. Pode diminuir precos. Pode elevar saldrios. Pode aumentar lucros.
Pode investir os recursos adicionais. Na prdtica, provavelmente ocorrerd uma
combinacdo desses resultados.

A tecnologia ndo determina qual desses caminhos prevalecerd. O resultado
depende do crescimento da demanda, da concorréncia, das instituicdes do
mercado de trabalho, da capacidade de negociacdo dos trabalhadores, das
politicas publicas, da estrutura de propriedade e das estratégias das empresas. Essa
€ uma diferenca crucial entre mudanca técnica e distribuicdo. Um aumento da
produtividade eleva potencialmente a quantidade de bens e servicos que a
sociedade pode produzir. Mas ndo existe um mecanismo técnico que determine
como esse ganho serd repartido entre os diferentes setores da sociedade.

Historicamente, esse problema acompanhou todas as grandes revolucoes
tecnoldgicas. O aumento extraordindrio da produtividade durante a Revolucdo
Industrial ndo se traduziu imediatamente em melhores condicdes para todos os
trabalhadores. Foram necessdrios processos politicos e institucionais para
transformar parte dos ganhos em elevacdo dos saldrios, reducdo da jornada,
educacdo publica e protecdo social.

A inteligéncia arfificial recoloca o mesmo problema em novas condicoes.
Caso a produtividade cresca significativamente, uma sociedade pode utilizar
parte desse ganho para reduzir o tempo necessario de trabalho. Essa possibilidade
€ particularmente relevante porque grande parte da promessa histérica do
progresso técnico sempre consistiu em liberar seres humanos de atividades
repetitivas, perigosas ou excessivamente longas.

Mas existe outra trajetdria possivel. Ganhos concentrados nos proprietdrios
das tecnologias, ao mesmo tempo que trabalhadores enfrentam desemprego ou
precarizacdo. As duas trajetdrias sdo compativeis com a mesma inovagdo. Porisso,
a pergunta econdmica fundamental ndo € apenas quanto a IA poderd aumentar
a produtividade, mas quem se apropriard do dividendo da produtividade. Outra
vez, trata-se de uma decisdo ético-politica.

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

CONFERENCIA NACIONAL
DOS BISPOS DO BRASIL

7.7 - O que os primeiros dados do mercado de trabalho mostram?

A rdpida evolucdo da tecnologia tem produzido previsdes muito fortes sobre
desemprego. Os dados disponiveis recomendam maior cautela. Massenkoff e
McCrory?4 ndo encontram, até o periodo analisado, aumento sistemdtico do
desemprego entre os ftrabalhadores norte-americanos empregados nas
ocupacodes de maior exposicdo observada d IA. Esse resultado € importante
porque existe uma diferenca entre uma tecnologia possuir potencial para substituir
trabalho e essa substituicdo j& aparecer nas estatisticas agregadas de emprego.

Mas os autores encontram um sinal que merece atencdo. A contfratacdo de
trabalhadores mais jovens parece estar desacelerando nas ocupacdes mais
expostas. A evidéncia ainda é considerada sugestiva pelos proprios autores e ndo
permite concluir que a IA seja a Unica causa. Ainda assim, & consistente com
resultados de outros estudos recentes que identificam possiveis efeitos sobre
empregos de enfrada.

Essa diferenca entre estoque de emprego e fluxo de contratacdo é
importante. Os primeiros efeitos de uma nova tecnologia ndo precisam aparecer
por meio de demissdes em massa. Empresas podem simplesmente deixar de
contratar para determinadas funcdes quando trabalhadores se aposentam ou
mudam de emprego. Nesse caso, o estoque total de empregos diminui
lentamente, mas as oportunidades disponiveis para quem tenta entrar no mercado
j&@ comecam a mudar.

O fendmeno pode ser particularmente importante para jovens qualificados.
Muitas profissdes sdo organizadas de forma hierdrquica. Trabalhadores iniciantes
executam tarefas relativamente padronizadas e, por meio delas, acumulam
experiéncia. Um advogado jovem pesquisa documentos. Um programador
iniciante escreve partes menos complexas de coédigo. Um analista financeiro
organiza informacdes e prepara planilhas. Um jornalista iniciante pesquisa dados e
prepara textos preliminares.

Essas estdo justamente entre as tarefas para as quais os sistemas de 1A
apresentam rdpida evolucdo. Surge entdo um possivel paradoxo: as empresas
confinuam precisando de trabalhadores experientes, mas reduzem parte dos

24 MASSENKOFF, M.; McCRORY, P. Labor Market Impacts of Al: A New Measure and Early Evidence.
Anthropic Economic Research, 5 mar. 2026.
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postos Nos quais os trabalhadores adquiriaom experiéncia. A longo prazo, isso pode
afetar o préprio mecanismo de formacado profissional.

Portanto, mesmo que ndo ocorra desemprego tecnoldgico em massa, a |A
pode alterar significativamente quem consegue entrar em determinadas
profissdes, como adquire experiéncia e quais frajetdrias profissionais confinuardo
disponiveis.

7.8 - Quem estd mais exposto?

A distribuicdo da exposicdo apresenta caracteristicas particulares. Gmyrek
et al.2> estimam que aproximadamente 34% do emprego nos paises de alta renda
possui algum grau de exposicdo d IA generativa, contra cerca de 11% nos paises
de baixa renda. Na categoria de exposicdo mais elevada, 4,7% do emprego
feminino mundial aparece exposto, contra 2,4% do emprego masculino. Nos paises
de alta renda, a diferenca chega a 9,6% do emprego feminino contra 3,5% do
masculino.

Isso ocorre em grande medida porque as mulheres possuem forte presenca
em atividades administrativas e de escritério. A evidéncia da Anthropic aponta em
direcdo semelhante para os Estados Unidos. Trabalhadores nas ocupacdes de
maior exposicdo observada ftendem a ser mais escolarizados, mais bem
remunerados e, com maior frequéncia, mulheresé,

O fenbmeno produz uma situacdo aparentemente paradoxal. Os
trabalhadores mais expostos 4 inteligéncia artificial generativa ndo sdo
necessariomente 0os menos escolarizados ou aqgueles que realizam trabalho
manual. Isso distingue a nova tecnologia de vdarios episddios anteriores de
automacdo. A IA generativa atinge diretamente uma parcela do chamado
trabalho de colarinho branco: atividades administrativas, profissionais, financeiras,
criativas e tecnoldgicas.

Para a América Latina, esse aspecto é especialmente importante. O relatério
Mind the Al Divide, elaborado pela OIT e pelas Nacdes Unidas, mostra que a
exposicdo pode alcancar trabalhadores urbanos, escolarizados e formalmente

25 GMYREK, P.; BERG, J.; KAMINSKI, K.; KONOPCZYNSKI, F.; tADNA, A.; NAFRADI, B.; ROStANIEC, K.;
TROSZYNSKI, M. Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure. ILO
Working Paper 140. Geneva: International Labour Organization, 2025. DOI: 10.54394/HETP0387.

26 MASSENKOFF, M.; McCRORY, P. Labor Market Impacts of Al: A New Measure and Early Evidence.
Anthropic Economic Research, 5 mar. 2026.
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empregados em atividades que, em economias em desenvolvimento,
frequentemente constituem empregos relativamente bons.
Sua eventual reducdo pode produzir efeitos que ultrapassam os trabalhadores
diretamente atingidos.

Empregos formais e relativamente bem remunerados sustentam consumo,
arrecadacdo tributdria e demanda por outras atividades. Sua perda pode produzir
efeitos indiretos sobre a economia.

7.9 - A inteligéncia artificial e a divisao internacional do trabalho

Os efeitos da inteligéncia artificial ndo serdo distribuidos uniformemente entre
os paises. Os modelos mais avancados, a capacidade computacional, as grandes
plataformas, os principais centros de pesquisa e parte substancial do capital estdo
fortemente concentrados nas economias desenvolvidas e em poucas grandes
empresas. Por isso, uma andlise restrita aos efeitos da |A sobre profissdes pode
perder uma questdo mais ampla: a tecnologia poderd alterar a divisGo
internacional do trabalho e a dindmica do desenvolvimento econémico.

O relatdério Mind the Al Divide chama a atencdo para esse problema. Paises
de alta renda estdo mais expostos & automacdo, mas também possuem melhores
condicdes para obter os ganhos de produtividade proporcionados pela
tecnologia. Nos paises em desenvolvimento, a auséncia de infraestrutura digital
pode funcionar inicialmente como protecdo contra alguns efeitos da automacado,
mas fransformar-se posteriormente em obstdculo ao aumento da produtividade.

Esse resultado € importante porque mostra que menor exposicdo d
inteligéncia artificial ndo significa necessariamente vantagem econémica. Um pais
pode ser pouco exposto simplesmente porque possui pequena participacdo de
atividades que utilizam intensivamente tecnologias digitais. Nesse caso, a baixa
exposicdo pode ser sinal de atraso produtivo.

Gmyrek, Viollaz e Winkler?’” aprofundam essa questdo analisando 135 paises,
correspondentes a aproximadamente dois tercos do emprego mundial. Os autores
enconfram exposicdo total muito maior nas economias avancadas: cerca de 30-
32% do emprego nos paises de alta renda, contra aproximadamente 10-15% nos
paises de baixa renda. Entretanto, a diferenca € produzida sobretudo pela maior

27 GMYREK, P.; VIOLLAZ, M.; WINKLER, H. Disruption without Dividend? How the Digital Divide and Task
Differences Split GenAl's Global Impact. ILO Working Paper 166. Geneva: International Labour
Organization, 2026. DOI: 10.54394/00033147.
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presenca, nas economias avancadas, de ocupacodes sujeitas a automacdo, o
potencial de complementacdo é distribuido de forma muito mais uniforme entre
0s niveis de renda.

A descoberta conduz a um resultado particularmente importante. Nos paises

em desenvolvimento, trabalhadores empregados em atividades sujeitas a
automacdo frequentemente j& possuem conectividade suficiente para que a
substituicdo possa ocorrer. Entretanto, muitos trabalhadores nos paises em
desenvolvimento que poderiam utilizar a |IA como complemento de suas
capacidades enfrentam problemas de conectividade e infraestrutura. Assim, os
investimentos nos paises em desenvolvimento devem ser maiores do que Nnos
desenvolvidos, onde j& existe uma estrutura produtiva capaz de se beneficiar da
adocdo da lA.

7.10 - O risco de um white-collar bypass

A nova tecnologia pode produzir outra consequéncia particularmente
importante para os paises em desenvolvimento. Esses paises apresentam menor
proporcdo de empregos administrativos e profissionais e, por isso, possuem menor
exposicdo agregada a IA. Mas justamente esses empregos representam uma
parcela importante das oportunidades de frabalho formal e qualificado que
normalmente se expandem com o desenvolvimento econémico. Se a inteligéncia
artificial automatizar uma parcela dessas atividades antes que elas se difundam
amplamente nos paises pobres e de renda média, pode ocorrer algo semelhante
A desindustrializacdo prematura.

A literatura sobre desenvolvimento mostrou que vdarios paises comecaram a
perder participacdo da indUstria no emprego e no produto em niveis de renda
inferiores dqueles nos quais esse processo ocorreu historicamente nas economias
avancadas. A preocupacdo agora € andloga: determinados paises podem
comecar a perder oportunidades em atividades de servicos administrativos e
profissionais antes de terem construido amplamente esses segmentos.

Gmyrek, Viollaz e Winkler22 denominam esse risco de white-collar bypass.
Funcodes que historicamente forneceram caminhos de mobilidade social, entrada
das mulheres no emprego formal e oportunidades para jovens podem ndo se

28 GMYREK, P.; VIOLLAZ, M.; WINKLER, H. Disruption without Dividend? How the Digital Divide and Task
Differences Split GenAl's Global Impact. ILO Working Paper 166. Geneva: International Labour
Organization, 2026. DOI: 10.54394/00033147.
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expandir nos paises em desenvolvimento com a mesma intensidade observada
anteriormente nas economias hoje avancadas. O argumento possui implicacoes
profundas. Durante décadas, uma representacdo estilizada do desenvolvimento
poderia imaginar uma trajetdria que iniciava na agricultura, passando para a
indUstria, avangcando para os servicos modernos, com as consequéncias evidentes
nas ocupacoes profissionais.

A inteligéncia artificial pode modificar essa sequéncia. Se determinadas
afividades de servicos forem automatizadas e puderem ser fornecidas
infernacionalmente a baixo custo por empresas localizadas nos paises
tecnologicamente lideres, economias em desenvolvimento poderdo ter maior
dificuldade para construir setores domeésticos intensivos em trabalho qualificado. A
questdo ndo é apenas quantos empregos desaparecerdo. E onde serdo
localizadas as novas atividades de maior produtividade e quem capturard a renda
produzida por elas.

7.11 - Mesma ocupacao, tarefas diferentes

Existe ainda outra razdo pela qual os efeitos da |A podem ser diferentes entre
paises. O mesmo titulo ocupacional ndo significa necessariamente o mesmo
conteUdo de trabalho. Um contador, gerente, técnico ou funciondrio
administrativo pode realizar tarefas muito diferentes nos Estados Unidos, no Brasil ou
em um pais africano. O grau de digitalizacdo das empresas, o tamanho dos
estabelecimentos, a disponibilidade de equipamentos e a organizacdo dos
processos produtivos modificam o conteldo efetivo das ocupacoes.

Gmyrek, Violloz e Winkler?? mostram que medidas convencionais de
exposicdo podem superestimar o impacto da inteligéncia artificial nos paises em
desenvolvimento justamente porque assumem que trabalhadores classificados na
mesma ocupacdo realizam combinacdes semelhantes de tarefas.

Na realidade, trabalhadores das economias menos desenvolvidas tendem a
executar, dentro de vdrias ocupacoes, menor proporcdo de tarefas analiticas ndo
rofineiras, precisamente aquelas nas quais a IA generativa apresenta maior
capacidade, e maior proporcdo de tarefas rotineiras ou manuais. A exposicdo,
portanto, ndo é simplesmente uma propriedade da profissdo. Ela depende de

29 GMYREK, P.; VIOLLAZ, M.; WINKLER, H. Disruption without Dividend? How the Digital Divide and Task
Differences Split GenAl's Global Impact. ILO Working Paper 166. Geneva: International Labour
Organization, 2026. DOI: 10.54394/00033147.
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como o trabalho € organizado, equipado e efetivamente realizado em cada
economia.

Esse resultado reforca uma conclusdo mais geral. Ndo € possivel
compreender os efeitos da inteligéncia artificial apenas observando a tecnologia.
E necessdrio observar simultaneamente a estrutura produtiva na qual ela serd
introduzida.

7.12 - Uma nova forma de desenvolvimento desigual?

A inteligéncia artificial pode, portanto, contribuir tanto para processos de
catching up quanto de falling behind. De um lado, oferece oportunidades
significativas para paises em desenvolvimento. Ao reduzir custos de acesso a
conhecimento, programacdo, fraducdo, andlise e servicos especializados, pode
permitir que frabalhadores e empresas realizem atividades que anteriormente
exigiam recursos muito maiores.

Uma pequena empresa brasileira pode utilizar sistemas sofisticados de
traducdo, programacdo, andlise de mercado ou producdo visual sem construir
internamente equipes especializadas para todas essas atividades. Um pesquisador
de uma universidade com recursos limitados pode utilizar ferramentas que
aceleram programacdo e tratamento de dados. Um trabalhador pode ter acesso
a conhecimentos e instrumentos anteriormente disponiveis apenas por meio de
consultorias caras ou equipes especializadas. Nesse sentido, a inteligéncia artificial
pode reduzir determinadas diferencas de capacidade.

Mas existe a trajetdria oposta. Os paises que controlam os modelos, a
infraestrutura computacional, as plataformas, os semicondutores, os grandes
bancos de dados e os centros de pesquisa encontram-se em posicdo privilegiada
para capturar parcela importante das rendas associadas a nova tecnologia.

Mind the Al Divide chama atencdo também para a prépria cadeia global
de valor da inteligéncia artificial. As atfividades de maior valor agregado,
associadas ao desenvolvimento e implantacdo dos sistemas, encontram-se mais
concentradas nos paises de alta renda, enquanto atividades de menor valor
podem ser deslocadas para economias de renda média e baixa.

Isso inclui um aspecto frequentemente invisivel da I|A: ela continua
dependendo de trabalho humano. Dados precisam ser classificados, respostas
avaliadas, conteldos moderados e sistemas testados. Parte dessas atividades &
realizada por trabalhadores de paises em desenvolvimento, muitas vezes em
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condicdoes muito diferentes daquelas dos profissionais responsdveis pelo
desenvolvimento dos modelos. A inteligéncia artificial ndo elimina, portanto, o
trabalho humano existente por trds da tecnologia. Ela pode reorganizd-lo
internacionalmente.

Podemos imaginar uma cadeia na qual pesquisadores e engenheiros
altamente remunerados desenvolvem sistemas nos principais centros tecnoldgicos,
grandes empresas capturam rendas derivadas dos modelos e trabalhadores de
paises mais pobres realizam partes menos valorizadas do processo. Nesse cendrio,
a IA reproduziria uma caracteristica conhecida das cadeias globais de valor,
participacdo internacional crescente sem distribuicdo equivalente do valor
produzido.

A questdo do desenvolvimento passa, entdo, a ser nGo apenas adotar
inteligéncia artificial, mas construir capacidades para participar das atividades de
maior valor. Isso envolve educacdo, infraestrutura digital, pesquisa cientifica,
empresas domésticas, capacidade estatal e politicas capazes de favorecer
absorcdo, adaptacdo e desenvolvimento tecnoldgico.

7.13 - Quem captura os ganhos da |IA?

Todas essas questdes convergem para um problema distributivo. A
inteligéncia artificial pode elevar a produtividade. Mas é perfeitamente possivel
que os ganhos sejam distribuidos de maneira muito desigual.

A distribuicdo ocorre em pelo menos trés dimensdes. A primeira € enfre
capital e trabalho. Se empresas utilizarem a |IA predominantemente para
economizar mdo de obra, parcela elevada dos ganhos poderd aparecer como
lucros. Se trabalhadores possuirem poder de negociacdo ou se a tecnologia
ampliar sua produtividade sem substitui-los, parte maior poderd aparecer como
saldrios, melhores condicdes de trabalho ou reducdo da jornada.

A segunda € enfre trabalhadores. Profissionais cujas capacidades sdo
complementares & IA podem receber saldrios maiores, enquanto aqueles cujas
tarefas sdo facimente automatizadas podem enfrentar reducdo da demanda.
Diferencas educacionais e digitais podem ampliar esse processo.

A terceira é enfre paises. Economias que controlam tecnologias,
infraestrutura e empresas lideres podem capturar parcela desproporcional dos
ganhos, enquanto paises periféricos assumem posicdes menos valorizadas na
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cadeia produtiva ou se tornam predominantemente consumidores dos sistemas
desenvolvidos no exterior.

A distincdo parece Obvia, mas possui enorme importéncia para a
formulacdo de politicas. NGo basta promover adocdo da inteligéncia artificial. E
necessdrio perguntar que atividades serdo desenvolvidas localmente, que
trabalhadores serdo beneficiados, quais setores aumentardo sua produtividade,
qual parte da renda permanecerd no pais e quais capacidades produtivas seréo
construidas. Essa € uma diferenca importante entre uma estratégia de simples
digitalizacdo e uma estratégia de desenvolvimento.

7.14 - O papel das politicas publicas

A velocidade da mudanca tecnoldgica ndo reduz a importdncia das
instituicoes. Ao contrdrio, pode aumentd-la.

Na drea de educacdo, o objetivo ndo pode ser simplesmente ensinar
trabalhadores a utilizar determinado programa que provavelmente serd substituido
em poucos anos. E necessdrio desenvolver capacidades mais gerais:
conhecimento da drea profissional, raciocinio, capacidade de formular
problemas, avaliagcdo critica, interpretacdo de resultados e dominio das
ferramentas digitais. O uso da inteligéncia artificial precisa ser incorporado &
formacdo, mas ndo pode substituir a propria formacado.

Na infraestrutura, paises em desenvolvimento precisam ampliar
conectividade e capacidade computacional. A evidéncia apresentada por
Gmyrek, Viollaz e Winkler30 mostra que a divisdo digital ndo apenas impede acesso
a tecnologia: pode produzir uma situacdo na qual frabalhadores sofrem riscos de
automacdo sem receber, na mesma proporcdo, o0s beneficios da
complementacdo.

Nas politicas de trabalho, a questdo serd facilitar transicoes. Trabalhadores
cujas tarefas forem afetadas precisardo de formacdo e possibilidades de
mobilidade. Sistemas de protecdo social tornam-se importantes exatamente
porque os custos da mudanca aparecem de forma concentrada, mesmo quando
os beneficios agregados da tecnologia sdo positivos.

30 GMYREK, P.; VIOLLAZ, M.; WINKLER, H. Disruption without Dividend? How the Digital Divide and Task
Differences Split GenAl's Global Impact. ILO Working Paper 166. Geneva: International Labour
Organization, 2026. DOI: 10.54394/00033147.
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Também serd necessdrio acompanhar as mudancas nas frajetdrias de
entfrada das novas geracodes. Caso a automacdo reduza postos iniciais em
determinadas profissdes, empresas, universidades e politicas publicas precisardo
encontrar outras formas de formacdo e aquisicdo de experiéncia.

A OIT enfatiza ainda que os resultados ndo sdo tecnologicamente
predeterminados e que o didlogo social pode influenciar a maneira pela qual a IA
€ introduzida no trabalho. Se a transformacdo, e ndo a eliminacdo integral das
ocupacoes, for o resultado predominante, entdo a organizacdo das novas tarefas
e a distribuicdo dos ganhos de produtividade tornam-se objetos de negociacdo
sociald!,

Na politica de desenvolvimento, a questdo € ainda mais ampla. Paises como
o Brasil ndo podem limitar sua estratégia a comprar servicos de inteligéncia artificial
produzidos no exterior. A difusdo desses sistemas pode elevar a produtividade, mas
uma estratégia de longo prazo exige também capacidade doméstica de
pesquisa, adaptacdo, desenvolvimento de aplicacdes e criacdo de empresas. A
inteligéncia artificial € simultaneamente uma ferramenta produtiva e uma nova
drea de competicdo tecnoldgica internacional.

7.15 - Progresso técnico e escolha social

A inteligéncia artificial inaugura, desse modo, uma nova etapa da revolucdo
tecnoldgica. As redes sociais reduziram drasticamente os custos de circular
informacdes. A |A reduz agora os custos de produzi-las.

Esse deslocamento transforma a proépria natureza da escassez. Em um
ambiente de producdo potencialmente ilimitada de textos, imagens, dudios e
videos, tornam-se relativamente mais importantes a capacidade de selecionar,
verificar e interpretar. Produzir conteudo pode tornar-se extremamente barato sem
que produzir conhecimento confidvel se torne igualmente barato.

A mesma transformacdo ocorre no mundo do trabalho. A inteligéncia
artificial reduz o tempo necessdrio para executar determinadas tarefas. Algumas
ser@o automatizadas; outras serdo realizadas mais rapidamente por trabalhadores
auxiliados pela tecnologia; novas tarefas e ocupacdes poderdo surgir. Mas 0s

81 GMYREK, P.; BERG, J.; KAMINSKI, K.; KONOPCZYNSKI, F.; tADNA, A.; NAFRADI, B.; ROSLANIEC, K.;
TROSZYNSKI, M. Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure. ILO
Working Paper 140. Geneva: Infernational Labour Organization, 2025. DOI: 10.54394/HETP0387.
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dados disponiveis sugerem cautela diante tanto do otimismo automdtico quanto
das previsdes de desemprego tecnoldgico generalizado.

A OIT mostra que exposicdo ndo significa substituicGo e considera a
transformacdo dos empregos o resultado mais provdvel para grande parte das
ocupacoes. A Anthropic, utilizando dados de uso efetivo, mostra que existe ainda
uma disténcia considerdvel entre aquilo que os modelos podem teoricamente
fazer e aquilo que j& fazem no ambiente de trabalho. Até o momento analisado,
ndo aparece aumento sistemdtico do desemprego nas ocupacdes norte-
americanas mais expostas, embora existam indicios de menor contratacdo de
trabalhadores jovens.

A cadeia causal &, portanto, muito mais complexa. H&d aqui uma interrelacdo
entre a capacidade tecnoldgica, a viabilidade econémica, a adocdo efetiva, a
reorganizacdo das tarefas, a produtividade, o emprego e a distribuicdo. Para os
paises em desenvolvimento, é necessdrio acrescentar uma forma de infraestrutura,
as capacidades tecnologicas, a estrutura produtiva, a capacidade de
apropriacdo dos ganhos e a relacdo de tudo isto com o necessdrio equilibrio
ecoldgico diante da necessidade de producdo de energia para consolidar todos
esses elementos.

A mesma tfecnologia pode produzir resultados muito diferentes em
sociedades distinfas. Pode aumentar a produtividade sem  reduzir
significativamente o emprego, se novas atividades e mercados se expandirem.
Pode permitir jornadas menores ou simplesmente aumentar lucros. Pode
complementar trabalhadores qualificados ou tornar obsoletas algumas de suas
tarefas. Pode reduzir determinadas desigualdades de acesso ao conhecimento e,
simultaneamente, ampliar a distncia entre paises que controlam as tecnologias e
aqueles que apenas as utilizam.

Por isso, a inteligéncia artificial ndo constitui um destino econémico
previamente determinado. Ela amplia o conjunto de possibilidades. Esse é o ponto
em que a andlise econémica encontra a adverténcia mais geral de Ledo XIV. A
capacidade técnica de realizar uma atividade ndo responde, por si s6, se ela deve
ser redlizada dessa maneira nem como seus beneficios devem ser distribuidos. A
questdo dos fins permanece humana e social.

Se a inteligéncia artificial permite produzir mais utilizando menos tempo de
trabalho, abre-se uma possibilidade histdrica extraordindria. Uma  parcela
crescente das atividades repetitivas pode ser transferida as mdquinas;
tfrabalhadores podem concentrar-se em funcdes de maior complexidade;
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conhecimento pode tornar-se mais acessivel; novos servicos podem ser oferecidos
a custos menores; e parte dos ganhos de produtividade pode ser convertida em
melhores condicdes de vida.

Mas existe também outra possibilidade: concentracdo de renda e poder,
reducdo de oportunidades de entrada no mercado de trabalho, ampliacdo da
dist@ncia tecnoldgica entre paises e uma economia na qual poucos controlam os
principais instrumentos da nova tecnologia enquanto muitos dependem de
sistemas sobre 0s quais possuem pouco poder.

Nenhum desses resultados estd inscrito no algoritmo. A tecnologia
estabelece novas possibilidades produtivas. As instituicdes, as relacdes sociais, a
estrutura econdmica e as escolhas politicas determinardo em grande medida
quais delas serdo realizadas.

A inteligéncia artificial pode inaugurar uma nova etapa. A questdo central
ndo é apenas saber até onde suas capacidades técnicas poderdo avancar. E
saber como transformar o extraordindrio aumento da capacidade produtiva que
ela oferece em desenvolvimento econdmico e social amplamente compartilhado.

8 — A CRISE DA VERDADE E SEUS EFEITOS SOBRE A DEMOCRACIA

Como dito, a possibilidade de produzir automaticamente textos, imagens,
vozes e videos agrava um problema que j& estava presente na esfera publica
digital. Mentiras, falsificacdes, rumores e propaganda sempre fizeram parte da
politica. O que se modificou foi a capacidade de produzir, direcionar e distribuir
essas mensagens, além da velocidade com que podem alcancar milhdes de
pessoas.

As plataformas reduziram as barreiras para a circulacdo da informacdo, mas
também enfraqueceram algumas das distingcdes que organizavam o debate
pUblico. Uma reportagem, uma declaracdo oficial, uma opinido pessoal, uma
peca publicitdria e uma acusacdo andnima podem aparecer na mesma tela e
assumir formas visuais semelhantes. A posicdo ocupada na sequéncia de
conteldos depende menos da origem ou da veracidade da mensagem do que
de sua capacidade de provocar reacdo.

A inteligéncia artificial acrescenta uma nova dimensdo a esse processo. As
mensagens falsas j& ndo precisam ser produzidas individualmente. Podem ser
geradas em grande quantidade, adaptadas a publicos diferentes e apresentadas
por meio de textos, fotografias, dudios e videos aparentemente auténticos. A
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mesma infraestrutura pode produzir a mensagem, identificar os destinatdrios mais
receptivos e acompanhar suas reacoes.

Antes de examinar essa mudanca, entretanto, € necessdrio esclarecer o
significado de verdade factual. Eugénio Bucci retoma uma distincdo desenvolvida
por Hannah Arendt: a politica é o espaco da pluralidade das opinides, mas essa
pluralidade depende da existéncia de fatos compartilhados. Os cidaddos podem
discordar sobre as causas de um acontecimento, sua importédncia e as medidas
que deveriam ser ftomadas. Ndo podem, contudo, deliberar racionalmente se ndo
existe algum acordo sobre aquilo que efetivamente aconteceus?,

Uma eleicdo oferece um exemplo simples. E legitimo discutir se determinado
resultado foi bom ou rum para o pais, quais fatores o explicam e quais
consequéncias poderd produzi. Mas o nUmero de votos recebidos pelos
candidatos ndo constitui uma opinido. Pode ser conferido por registros,
procedimentos de apuracdo e mecanismos de fiscalizacdo. Se cada grupo
reconhece apenas os numeros que lhe sdo favordveis, deixa de existir uma
realidade comum sobre a qual o debate possa ocorrer.

A verdade factual ndo representa uma verdade absoluta sobre todos os
aspectos da vida social. Os fatos ndo eliminam a necessidade de interpretacdo e
tampouco pertencem exclusivamente a jornalistas, cientistas ou governos. Sua
identificacdo depende de testemunhos, documentos, registros, comparacdo de
fontes e procedimentos puUblicos de verificacdo. Essas instituicdoes podem cometer
erros, mas possuem métodos pelos quais os erros podem ser identificados e
corrigidos.

A democracia ndo exige que todos pensem da mesma maneira. Exige que
as divergéncias possam ser apresentadas, examinadas e contestadas num espaco
comum. Quando a existéncia dos proprios acontecimentos passa a depender da
identidade politica de quem os descreve, a divergéncia deixa de ocorrer entre
interpretacdes da realidade e transforma-se numa disputa entre realidades
incompativeis.

E nesse sentido que a verdade factual constitui uma condicdo da
democracia. Sem ela, os governantes ndo podem ser responsabilizados por seus
atos, os cidaddos ndo conseguem avaliar politicas publicas e as eleicoes perdem
a capacidade de produzir resultados reconhecidos pelos participantes. O poder

32 BUCCI, Eugénio. Existe democracia sem verdade factual? Barueri: Estacdo das Letras e Cores,
2019.
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deixa de ser confrontado com aquilo que fez e passa a disputar a propria existéncia
dos fatos.

A expressdo fake news tornou-se popular para designar conteudos falsos
apresentados como noticias. Entretanto, ela relne fendmenos diferentes. Uma
informacdo incorreta pode resultar de erro, interpretacdo precipitada ou
desconhecimento. A desinformacdo envolve a producdo ou utilizagcdo deliberada
de conteudos falsos, adulterados ou enganosos para alcancar determinado
objetivo.

A distincdo é importante porque nem toda pessoa que compartiiha uma
falsidade conhece sua origem. Muitas acreditam estar alertando amigos ou
defendendo sua comunidade. A campanha de desinformacdo utiliza justamente
essa confianca. Uma mensagem preparada por agentes politicos ou econdmicos
pode adquirir a aparéncia de comunicacdo espontdnea quando circula entre
familiares, colegas de trabalho e integrantes de grupos religiosos.

O termo fake news também passou a ser empregado contra noticias
verdadeiras. Uma reportagem desfavordvel pode ser chamada de falsa sem que
seus dados sejam contestados. Nesse caso, a expressdo deixa de identificar uma
falsificacdo e se transforma num instrumento politico, utilizado para desqualificar
antecipadamente o jornalismo e outras instituicoes responsaveis pela verificacdo
dos fatos.

A anfropdloga Leficia Cesarino mostra que a crise contemporé&nea ndo
consiste apenas no aumento da quantidade de mentiras. A cultura digital modifica
0s critérios pelos quais as pessoas reconhecem alguma coisa como verdadeira. A
proximidade emocional, a repeticdo da mensagem e a confianca no grupo
podem adquirir mais importdncia do que a origem da informacdo ou os
procedimentos utilizados para verifica-1as3s.

Uma afirmacdo passa a ser aceita ndo apenas por corresponder aos fatos,
mas por confirmar a identidade e a posicdo politica da comunidade & qual o
usudrio pertence. Aquele que questiona a mensagem pode ser percebido como
inimigo do grupo. A verificacdo deixa de representar uma busca compartihada e
passa a ser interpretada como agressdo politica.

Forma-se aquilo que Cesarino descreve como um “mundo do avesso”.
Instituicdes anteriormente reconhecidas como produtoras de conhecimento —
imprensa, universidades, organismos publicos e comunidade cientifica — sdo

33 CESARINO, Leticia. O mundo do avesso: verdade e politica na era digital. SGo Paulo: Ubu Editora,
2022.
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apresentadas como integrantes de uma conspiracdo. Ao mesmo ftempo,
mensagens andnimas ou sem comprovacdo adquirem credibiidade por
parecerem manifestacdes espontdneas de pessoas comuns.

A desconfianca nas instituicdes ndo surgiu sem razdées. Empresas jornalisticas,
governos, universidades e organizagdes cientificas podem reproduzir interesses,
cometer erros e excluir grupos sociais. A critica a essas instituicoes € necessdria a
democracia. O problema aparece quando a critica deixa de exigir maior
transparéncia e passa a rejeitar qualquer possibilidade de verificacdo publica.

Nesse ambiente, toda evidéncia contrdria pode ser incorporada & propria
teoria conspiratéria. Se jornalistas negam a acusacdo, isso demonstraria o
envolvimento da imprensa. Se pesquisadores apresentam dados diferentes, isso
confirmaria a participacdo das universidades. Se a Justica rejeita a denincia, sua
decisdo seria prova de que também estd comprometida. A crenca torna-se
protegida contra qualquer contestacdo.

A experiéncia brasileira mostra como esses processos alcancaram as
campanhas eleitorais. Em A mdquina do 6dio34, a jornalista Patricia Campos Mello
descreve a utilizacdo de redes sociais, grupos de WhatsApp, bases de contatos e
sistemas de envio em massa na disputa politica. A comunicacdo eleitoral deixou
de depender apenas de pronunciamentos publicos, debates, programas de
televisdo e materiais oficialmente identificados.

Nos aplicativos de mensagens, os conteldos circulam em espacos fechados
e dificeis de observar. Um anincio transmitido pela televisdo pode ser examinado
simulfaneamente por adversdrios, jornalistas e autoridades eleitorais. Uma
mensagem distribuida em milhares de grupos pode apresentar versdes diferentes
para cada publico sem que exista um registro publico facilmente acessivel da
campanha.

Essa comunicacdo dificulta a identificacdo da origem e do financiamento
das mensagens. O destinatdrio pode imaginar que recebeu espontaneamente
uma recomendacdo de alguém conhecido, embora o conteldo tenha sido
produzido profissionalmente e inserido de maneira planejada nos grupos. A
campanha politica adquire a aparéncia de uma conversa privada.

A propria jornalista também se tornou alvo de ataques depois de investigar
essas praticas. Sua credibilidade profissional, sua vida pessoal e sua condicdo de
mulher foram utilizadas para desqualificar as reportagens. O episdédio demonstra

34 MELLO, Patricia Campos. A mdquina do édio: notas de uma repdrter sobre fake news e violéncia
digital. SGo Paulo: Companhia das Letras, 2020.
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que as campanhas de desinformacdo ndo atuam apenas pela producdo de
mensagens falsas. Também procuram intimidar e desacreditar as pessoas
responsdAveis por investigd-las.

A manipulacdo eleitoral ndo exige necessariamente que uma mentira
convenca a maioria dos eleitores. Pode procurar desmobilizar determinados
grupos, afastar pessoas das urnas, modificar os assuntos discutidos durante a
campanha ou ocupar o tempo das instituicdes com respostas a acusacoes
fabricadas. Pode ainda preparar antecipadamente a rejeicdo de um resultado
desfavoravel.

A inteligéncia artificial amplia essas possibilidades por meio dos chamados
deepfakes. A expressdo designa conteldos sintéticos ou manipulados por sistemas
de aprendizado profundo para reproduzir a aparéncia, a voz ou 0s movimentos de
uma pessoa. Um video pode mostrar um candidato pronunciando palavras que
nunca disse; um dudio pode imitar sua voz; e uma fotografia pode representar um
acontecimento inexistente.

Em janeiro de 2024, eleitores de New Hampshire, nos Estados Unidos,
receberam ligacdes automatizadas com uma voz gerada por inteligéncia arfificial
que imitava o entdo presidente Joe Biden. A mensagem recomendava que 0s
eleitores ndo participassem da eleicdo primdria e “guardassem” seu voto para
novembro. As chamadas alcancaram milhares de pessoas poucos dias antes da
votacdo. Posteriormente, a Comissdo Federal de Comunicacdes dos Estados
Unidos aplicou multa de é milhdes de ddlares ao responsdvel pelas ligacdesss.

O episddio revela que um deepfake ndo precisa consistir num video
cinematograficamente perfeito. Uma imitacdo de voz relativamente simples,
distribuida no momento adequado e dirigida ao publico correto, pode criar
confusdo. A eficdcia depende ndo apenas da qualidade técnica, mas do
contexto, da confianca do destinatdrio e da auséncia de tempo para verificacdo.

A proximidade das eleicoes aumenta o risco. Uma falsificacdo divulgada
meses antes da votacdo pode ser investigada e desmentida. O mesmo conteddo
publicado poucas horas antes da abertura das urnas pode produzir efeitos antes
que candidatos, jornalistas ou autoridades consigam responder. A correcdo chega
depois que a mensagem cumpriu sua finalidade.

35 FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION. FCC Issues $6M Fine for N.H. Robocalls. Disponivel em:
<https://www.fcc.gov/document/fcc-issues-ém-fine-election-interference-deepfake-robocalls>.
Acesso em: 21 ago. 2026.
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Os deepfakes produzem ainda um efeito aparentemente contrdrio. Quando
todos sabem que imagens e vozes podem ser fabricadas, registros verdadeiros
também podem ser denunciados como falsos. Uma pessoa confrontada com um
video auténtico pode afirmar que o material foi gerado por inteligéncia artificial. A
sociedade passa a enfrentar simultaneamente dois riscos: acreditar no que ndo
aconteceu e recusar aquilo que efetivamente aconteceu.

Por essa razdo, o efeito mais profundo da desinformacdo pode ndo ser a
aceitacdo de uma mentira especifica. Pode ser a conviccdo de que nenhuma
fonte merece confianca e de que a verdade ndo pode ser conhecida. Diante de
versoes contraditérias e de acusacoes permanentes, parte do publico abandona
o esforco de verificacdo e conclui que todos mentem igualmente.

Essa indiferenca favorece aqueles que jG possuem poder. Se nenhum fato
pode ser estabelecido, governantes e empresas encontram maior facilidade para
negar responsabilidades. Uma denuncia documentada passa a ser apenas ‘mais
uma narrativa”; uma prova pode ser tratada como montagem; e a cobranca
publica perde forca diante da duvida permanente.

Como ja foi apresentado, Max Fisher demonstra que essa crise ndo pode ser
separada da arquitetura econdmica das plataformas. A desinformacdo ndo
circula somente porque existem pessoas dispostas a mentir. Circula também
porque surpresa, medo, escandalo e indignacdo produzem engajamento. A
mensagem falsa pode alcancar mais pessoas justamente por possuir as
caracteristicas recompensadas pelos sistemas de recomendacdo.

A economia da atencdo cria, assim, uma vantagem para conteddos que
simplificam conflitos, identificam inimigos e confirmam suspeitas. A informacdo
verificada costuma exigir contexto, cautela e disposicGo para reconhecer
incertezas. A desinformacdo pode oferecer uma explicacdo total, um culpado
evidente e a satisfacdo de pertencer ao grupo que teria descoberto aquilo que os
demais NnGo conseguem enxergar.

Isso ndo significa que os cidaddos sejam receptores passivos nem que toda
eleicdo esteja destinada a ser controlada pelas plataformas. Os efeitos de uma
campanha de desinformacdo dependem das instituicdes, da confianca anterior
do publico, das divisdes sociais e da capacidade de resposta de jornalistas,
autoridades e organizacdes civis. A existéncia de uma falsificacdo ndo demonstra,
por simesma, que o resultado eleitoral tenha sido alterado.

A propria inteligéncia artificial pode auxiliar a identificar manipulacdes,
comparar informacodes e localizar a origem de imagens. Os mesmos recursos que
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produzem conteldos sintéticos podem contribuir para processos de verificacdo.
Entretanto, permanece uma assimeftria: a falsiicacdo pode ser produzida e
compartihada em segundos, enquanto sua investigacdo exige tempo,
conhecimentos especializados e acesso a fontes confidveis.

A democracia depende ndo apenas da liberdade de expressdo, mas da
existéncia de condicdes para que as afirmacdes possam ser confrontadas com o0s
fatos. Sem uma realidade compartihada, a liberdade de opinido perde parte de
seu sentido. Ndo existe debate quando cada grupo reconhece apenas as
informacodes produzidas por seus proprios integrantes.

A crise da verdade ndo elimina imediatamente as eleicdes ou as instituicoes
democrdticas. Ela corrdi lentamente as condicdes que permitem seu
funcionamento. Enfraquece a confianca na imprensa, na ciéncia, na Justica e nos
sistemas eleitorais; fransforma adversdrios em inimigos incapazes de reconhecer os
mesmos acontecimentos; e dificulta a aceitacdo pacifica das derrotas politicas.

9 — O BRASIL COMO LABORATORIO DA DISPUTA DIGITAL E DEMOCRATICA

No Brasil, essas fransformacdoes encontram uma sociedade intfensamente
conectada, politicamente competitiva e marcada por desigualdades histéricas. A
digitalizacdo ampliou possibilidades de participacdo e acesso a informacdo, mas
também se tornou parte da infraestrutura das disputas politicas. Aplicativos de
mensagens, redes sociais, influenciadores, publicidade segmentada e sistemas de
recomendacdo passaram a integrar a organizacdo cotidiana de campanhas,
movimentos, grupos religiosos, organizacoes civis e atores econdmicos.

O ciclo eleitoral de 2026 torna particularmente visivel a tensdo entre
liberdade de expressdo, integridade do debate puUblico e responsabilidade das
plataformas. O problema ndo se resolve pela oposicdo simples entre “liberdade” e
“censura”. HA direitos e riscos em ambos os lados. Uma democracia precisa
proteger critica, dissenso, satira e oposicdo ao poder; precisa igualmente impedir
fraudes de idenfidade, financiamento clandestino, intimidacdo, manipulacdo
coordenada e formas de interferéncia que retirem dos cidaddos condicoes
minimas para decidir livremente.

A cenfralidade assumida pelo Poder Judicidrio e pela Justica Eleitoral em
controvérsias sobre conteUdos digitais acrescenta outra tensdo. A auséncia de
regras suficientemente claras pode empurrar decisdes estruturais sobre a esfera
pUblica para respostas judiciais caso a caso. Por outro lado, a transferéncia de
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poderes excessivos ao Estado ou as proprias empresas privadas também pode
comprometer direitos. O desafio institucional brasileiro consiste em construir regras
previsiveis, controle publico, devido processo, transparéncia e possibilidade efetiva
de contestacdo.

A polarizacdo agrava esse quadro quando a divergéncia politica deixa de
reconhecer a legitimidade do adversdrio. Nesse ambiente, fatos passam a ser
aceitos ou recusados segundo sua utiidade para identidades politicas
previaomente constituidas. A informacdo deixa de funcionar apenas como
instrumento para compreender a realidade e passa a funcionar como marcador
de pertencimento. A democracia se enfraquece quando perder uma eleicdo
deixa de ser compreendido como possibilidade normal da competicdo e passa a
ser interpretado antecipadamente como prova de fraude ou de ilegitimidade.

Existe ainda uma dimensdo social e econdmica especifica. A desigualdade
brasileira também é uma desigualdade de condicdes para utilizar criticamente a
tecnologia. Acesso a um telefone celular nGo equivale a acesso equivalente a
educacdo, conectividade de qualidade, repertdrio cultural, tempo para verificar
informacdes ou capacidade de compreender o funcionamento dos sistemas. A
inclusdo digital pode coexistir com desigualdade informacional e cognitiva.

Por isso, o Brasil pode ser compreendido como um laboratério da
democracia digital nGo porque seus problemas sejam exclusivos, mas porque aqui
se encontram, com intensidade, vdrios elementos da transformacdo global: uso
massivo de plataformas, disputas eleitorais acirradas, presenca publica da religido,
desigualdade social, protagonismo judicial, concentracdo econdmica e rdpida
incorporacdo de novas tecnologias. O desafio ndo é retirar a politica do ambiente
digital, algo impossivel e indesejavel, mas criar condicdes para que a digitalizacdo
amplie a cidadania sem converter a esfera publica em territério governado
exclusivamente pela logica do engajamento, do poder econdmico ou da
mobilizacdo permanente.

10 - O ENFRAQUECIMENTO DAS MEDIAGCOES SOCIAIS

Uma das consequéncias menos visiveis da fransformacdo digital é o
enfraquecimento ou a reconfiguracdo das mediacdes sociais. Democracias ndo
sdo compostas apenas por individuos diante do Estado. Entre ambos existem
familias, comunidades, igrejas, associacoes, sindicatos, universidades, movimentos
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sociais, partidos, imprensa e inUmeras organizacdes que produzem vinculos,
conhecimentos, identidades e formas de participacdo.

As plataformas ndo eliminaram essas instituicdes, mas alteraram o ambiente
em que funcionam. Muitas organizacdes passaram a depender de infraestruturas
privadas para alcancgar seus proprios membros. Uma comunidade pode possuir
milhares de seguidores e, ainda assim, ndo controlar a forma pela qual suas
mensagens serdo distribuidas. Um jornal pode produzir a informacdo, mas
depender de mecanismos de busca e redes sociais para encontrd-la com seu
publico. Um movimento pode mobilizar rapidamente pessoas sem construir
estruturas duradouras de participacdo.

A desintermediacdo prometida pela cultura digital €, nesse sentido, apenas
parcial. Algumas mediacdes tradicionais perdem importdncia, mas surgem novas
mediacdes menos visiveis: algoritmos, sistemas de recomendacdo, mercados de
publicidade, lojas de aplicativos, servicos de nuvem e empresas que controlam
dados e infraestrutura. O individuo aparentemente fala diretamente com o mundo,
mas sua comunicacdo atravessa uma arquitetura técnica e econdmica que
seleciona, ordena e monetiza essa relacdo.

Para a democracia, o problema é decisivo. Mediacdes sociais ndo servem
apenas para fransmitir mensagens; elas podem ensinar cooperacdo,
responsabilidade, negociacdo e convivéncia com diferencas. Quando a
participacdo se reduz a reacdo individual diante de conteldos sucessivos, perde-
se parte da experiéncia de construir decisdes com outros. A reconstrucdo do tecido
social exige, portanto, fortalecer instituicées e comunidades capazes de combinar
presenca digital com vinculos reaqis, continuidade, responsabilidade e
participacdo.

Essa questdo toca diretamente a missdo eclesial. Pardquias, comunidades,
pastorais e movimentos podem utilizar as tecnologias para ampliar sua presenca,
mas ndo podem confundir alcance com comunhdo nem audiéncia com
comunidade. A cultura digital oferece instrumentos valiosos; ndo substitui o
encontro, a escuta, a responsabilidade compartihada e a experiéncia concreta
de caminhar com outros. E justamente essa distincdo que prepara a passagem do
diagndstico da conjuntura para o discernimento ético.

11 — A NECESSIDADE DE DISCERNIMENTO ETICO E RESPONSABILIDADE DEMOCRATICA
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As transformacdes examinadas até aqui ndo resultam apenas da existéncia
de novas ferramentas. Decorrem das finalidades para as quais essas ferramentas
sGo desenvolvidas, dos modelos econdmicos que orientam sua utilizacdo e das
instituicoes que permitem ou limitam seu poder. A tecnologia amplia possibilidades
humanas, mas ndo determina sozinha a maneira como serdo utilizadas.

A mesma plataforma pode facilitar a comunicacdo entre pessoas distantes
e difundir mensagens de odio. O mesmo algoritmo pode ajudar a localizar
informacodes relevantes e conduzir usudrios a conteUudos extremistas. A inteligéncia
arfificial pode ampliar o acesso ao conhecimento ou produzir desinformacdo em
escala. Pode auxiliar decisdes profissionais ou reproduzir discriminacoes presentes
nos dados. Essas possibilidades contraditérias tornam insuficiente classificar a
tecnologia simplesmente como boa ou ma.

O discernimento ético comeca pela recusa de duas posicoes. A primeira
consiste em rejeitar toda inovacdo como ameaca. A segunda apresenta o
desenvolvimento tecnoldgico como processo inevitdvel, diante do qual a
sociedade deveria apenas adaptar-se. Entre a tecnofobia e a aceitacdo passiva,
existe o espaco daresponsabilidade: avaliar finalidades, antecipar consequéncias,
estabelecer limites e orientar a inovacdo para objetivos democraticamente
escolhidos.

E nesse contexto que o fildsofo alemdo Hans Jonas formulou o principio da
responsabilidade3é, num momento em que a capacidade tecnoldgica comecava
a produzir efeitos de extensdo e duracdo anteriormente desconhecidas. As éticas
tradicionais foram construidas principalmente para orientar relacdes proximas e
consequéncias relativamente imediatas. A civilizacdo tecnoldgica, entretanto,
permite que decisdes tomadas no presente atinjom populacdes distantes, alterem
0 meio ambiente e condicionem a vida das geracdes futuras.

Quanto maior o poder de ftransformar a realidade, maior se torna a
obrigacdo de examinar antecipadamente suas consequéncias. Nao basta reparar
o dano depois que ele ocorreu. Quando os efeitos podem ser amplos, cumulativos
ou dificeis de reverter, a responsabilidade precisa comecar antes da utilizacdo da
tecnologia.

Esse principio aplica-se diretamente as plataformas digitais e a inteligéncia
artificial. Um sistema incorporado a uma rede social, a uma instituicdo financeira
ouU a um servico publico pode afetar milhdes de pessoas. Um erro reproduzido

36 JONAS, Hans. O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizacdo tecnoldgica.
Rio de Janeiro: Confraponto/Editora PUC-Rio, 2006.
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automaticamente ndo permanece isolado. Uma decisdo inadequada pode ser
multiplicada antes que seus responsdveis percebam suas consequéncias.

A incerteza ndo elimina a responsabilidade. Ao contrdrio, aumenta a
obrigacdo de investigar, testar e acompanhar os efeitos. A impossibilidade de
prever todas as consequéncias NGo autoriza empresas ou governos a experimentar
livremente com a populacdo. Exige procedimentos proporcionais a dimensdo dos
rscos.

Responsabilidade preventiva ndo significa impedir toda inovacdo até que
exista certeza absoluta sobre seus resultados. Tal exigéncia tornaria impossivel
qualguer mudanca. Significa reconhecer que o ritmo da implantacdo ndo deve
ser determinado exclusivamente pela concorréncia enfre empresas ou pela
possibilidade técnica de lancar rapidamente um novo produto.

O discernimento comeca com algumas perguntas: qual problema se
pretende resolvere A utilizacdo da inteligéncia artificial € realmente necessdria?
Existem alternativas menos invasivase Quais pessoas serdo afetadase Quem
receberd os beneficiose Quem suportard os riscos? O sistema poderd ser
contestado? Quem responderd se produzir danos?

A ética da inteligéncia artificial ndo pode ser reduzida ao comportamento
da maquina. O problema ndo consiste apenas em saber se um algoritmo toma
uma decisdo correta. E necessdrio examinar o conjunto de relacdes sociais dentro
do qual ele foi desenvolvido: os dados utilizados, os objetivos estabelecidos, os
interesses econdmicos, as condicoes de trabalho, as instituicoes responsdveis e as
desigualdades que podem ser ampliadas.

A inteligéncia arfificial nGo possui responsabilidade moral. Pode produzir uma
recomendacdo, mas ndo responde pelas consequéncias. A responsabilidade
pertence ds pessoas e organizacdes que escolnem os dados, definem os objetivos,
desenvolvem o sistema, decidem onde serd empregado e aceitam seus resultados.
Diante disso, pode-se formular de outro modo a pergunta frequentemente feita
sobre o futuro da inteligéncia humana: em um mundo no qual as mdquinas
escrevem, calculam, fraduzem, produzem imagens, identificam padroes e
oferecem respostas em velocidade muito superior  capacidade humana, o que
permanece propriamente nossoe Entre outras dimensdes irredutiveis da
experiéncia humana, permanece a responsabilidade. A mdquina pode calcular,
mas ndo responde moralmente pelo cdlculo; pode recomendar, mas ndo assume
as consequéncias da recomendacdo; pode produzir uma resposta, mas ndo se
torna responsdvel diante daqguele que serd atingido por ela. Quanto maior for a
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capacidade delegada aos sistemas artificiais, maior (e ndo menor!) serd a
responsabilidade daqueles que decidem crid-los, utilizd-los e confiar em seus
resultados. Talvez esteja aqui uma das inversdes fundamentais de nosso tempo: a
expansdo da inteligéncia artificial nGo torna dispensdvel a inteligéncia humana,
mas exige dela aquilo que nenhuma mdaquina pode assumir em seu lugar; discernir,
julgar e responder pelo mundo que suas escolhas ajudam a produzir.

NGo se deve permitir que a complexidade tecnologica dissolva essa
responsabilidade. Diante de um dano, a empresa ndo pode limitar-se a afirmar que
“foi o algoritmo”. O sistema ndo surgiu por vontade propria. Alguém decidiu crid-
lo, adotd-lo e colocd-lo em funcionamento. Mesmo quando os desenvolvedores
ndo conseguem explicar todos os passos internos do modelo, continuam
responsdveis pela decisdo de utilizd-lo.

Essa responsabilidade precisa acompanhar todo o ciclo de vida da
tecnologia. Comeca na selecdo dos dados e na definicdo dos objetivos;
prossegue durante o treinamento, os testes e a implantacdo; e permanece
enquanto o sistema estiver sendo utilizado. Uma avaliagcdo realizada antes do
loncamento ndo basta, porque os efeitos podem surgir gradualmente ou
modificar-se quando a tecnologia é aplicada em contextos diferentes.

A Recomendacdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial’?, aprovada pelos
Estados-membros da UNESCO, fransforma essas preocupacdes em principios e
dreas de acdo publica. O documento destaca proporcionalidade, seguranca,
ndo discriminacdo, sustentabilidade, protecdo da privacidade, supervisGo
humana, transparéncia, responsabilizacdo e educacdo. A ética deixa, assim, de
constituir apenas uma declaracdo de boas intencdes e passa a exigir politicas e
instituicoes.

O enfrentamento da desinformacdo ndo deve criar um poder estatal
encarregado de determinar oficialmente todas as verdades. Uma instituicdo com
essa autoridade poderia fransformar a defesa da democracia em instrumento de
censura. A verdade factual precisa ser protegida por procedimentos plurais:
jornalismo independente, ciéncia aberta, Justica, érgdos eleitorais, universidades,
organizacoes civis e livre contestacdo publica.

Liberdade de expressdo e responsabilidade ndo sdo principios incompativeis.
A liberdade protege opinides, criticas e divergéncias, mas ndo assegura anonimato
absoluto para campanhas financiadas, utilizacdo fraudulenta de identidades ou

37 UNESCO. Recomendacdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial. Brasilia: UNESCO, 2022. Disponivel
em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_por>. Acesso em: 21 ago. 2026.

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

CONFERENCIA NACIONAL

DOS BISPOS DO BRASIL
manipulacdo clandestina dos processos eleitorais. O desafio consiste em combater
praticas de manipulacdo sem entregar ao governo ou as plataformas um poder
ilimitado sobre o debate publico.

As empresas que administram as plataformas também precisam permitir que
pesquisadores independentes examinem seus efeitos. Sem acesso adequado a
dados, torna-se dificil saber como os sistemas de recomendacdo ampliam
determinadas mensagens, quais grupos recebem publicidade politica ou como
campanhas coordenadas se espalham. A alegacdo de segredo empresarial ndo
pode impedir foda forma de fiscalizacdo.

Esse controle depende de instituicoes democrdticas com recursos e
conhecimento técnico. Parlamentos precisam elaborar leis; autoridades de
protecdo de dados, concorréncia e defesa do consumidor devem fiscalizar seu
cumprimento; orgdos eleitorais precisam acompanhar novas formas de
propaganda; e o Poder Judicidrio deve assegurar direitos e reparar danos. A
regulacdo ndo pode permanecer sempre afrasada em relacdo a tecnologia.

Também € necessdrio enfrentar a concentracdo econdmica. Empresas
dominantes podem estabelecer padrdées que acabam adotados por toda a
sociedade. Politicas de concorréncia, interoperabilidade e portabilidade de dados
podem reduzir a dependéncia das plataformas e ampliar as possibilidades de
escolha. Em dreas essenciais, governos, universidades e organizacdes sociais
precisam conservar competéncias proprias, evitando a fransferéncia completa de
suas atividades para fornecedores privados.

A direcdo do progresso tecnoldgico ndo € inevitavel. Ao longo da histéria, os
ganhos produzidos pelas inovacdes foram distribuidos de maneiras diferentes
conforme as instituicdes, as relacdes de poder e a capacidade de organizacdo
dos trabalhadores. A existéncia de uma tecnologia mais produtiva ndo assegura
automaticamente prosperidade compartilhada.

A sociedade pode orientar a inteligéncia arfificial principalmente para
reduzir custos e substituir trabalhadores, ou pode utilizd-la para ampliar
capacidades humanas, melhorar condicdes de trabalho e criar atividades novas.
Essa escolha depende de incentivos econdmicos, politicas publicas, negociacdo
coletiva e participacdo dos trabalhadores nas decisdes sobre a tecnologia
empregada.

A participacdo ndo deve limitar-se aos especialistas. Trabalhadores,
professores, jornalistas, profissionais de saldde, comunidades afetadas e
organizacodes civis possuem conhecimentos sobre os contextos nos quais 0s
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sistemas serdo utilizados. Uma tecnologia pode funcionar adequadamente
durante os testes e produzir consequéncias imprevistas quando encontra a
complexidade da vida social.

A educacdo constitui outra dimensdo da responsabilidade democrdatica. Os
cidaddos precisam compreender que os algoritmos selecionam conteldos, que as
plataformas recolhem dados e que a inteligéncia artificial pode produzir
informacdes falsas. Essa formacdo ndo deve fransferir toda a responsabilidade ao
usudrio, mas pode ampliar sua capacidade de reconhecer manipulacoes, verificar
fontes e utilizar criticamente as ferramentas digitais.

Nenhum pais consegue enfrentar sozinho todos esses desafios. As grandes
plataformas operam em diferentes territérios; os dados atravessam fronteiras; e um
conteldo produzido num pais pode interferir numa eleicdo realizada em outro. A
cooperacdo internacional torna-se necessdria para estabelecer padroes minimos,
investigar prdticas transnacionais e impedir que as empresas fransfiram suas
atividades para locais com menor protecdo juridica.

A regulacdo também precisa ser revisada continuamente. Regras
excessivamente especificas podem tornar-se obsoletas diante de mudancas
tecnoldgicas. Por isso, principios gerais de protecdo dos direitos devem ser
combinados com instituicdes capazes de acompanhar os sistemas, atualizar
procedimentos e responder a riscos ainda ndo conhecidos.

Discernimento étfico e responsabilidade democratica significam, portanto,
submeter o poder tecnoldgico a finalidades humanas e ao controle publico. Ndo
se frata de deter a inovacdo, mas de recusar que velocidade, eficiéncia e
rentabilidade sejam seus Unicos critérios. Uma tecnologia socialmente desejdvel
precisa respeitar direitos, distribuir beneficios, permitir contestacdo e preservar as
condicoes futuras da vida.

Leis, auditorias e instituicdes sdo indispensdveis, mas ndo atuam sozinhas.
Todas dependem de pessoas capazes de reconhecer limites, resistir a interesses
imediatos e assumir responsabilidade pelas consequéncias de suas escolhas. A
democracia tecnoldgica exige ndo apenas sistemas controldveis, mas cidaddos,
profissionais, governantes e empresdrios capazes de discernir.

E nesse ponto que a andlise dos fatos e das contradicdes encontra sua
fronteira. Depois de examinar as transformacdes da esfera pUblica, o poder das
plataformas, a economia da atencdo, a inteligéncia artificial e a crise da verdade,
permanece a questdo mais profunda: como formar consciéncias capazes de
orientar a técnica para a dignidade humana, a justica e o bem comum?
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12 - NA CULTURA DIGITAL, A IGREJA NAO DISPUTA ALGORITMOS, MAS CONTRIBUI
PARA FORMAR CONSCIENCIAS

Esta afimacdo de que, na cultura digital, a Igreja ndo disputa algoritmos,
mas contribui para formar consciéncias, oferece uma chave particularmente
fecunda para compreender a convergéncia entre a missdo eclesial, a Declaracdo
de Consenso do Workshop sobre Inteligéncia Artificial, Justica e Democracia,
promovido no dmbito da Pontificia Academia de Ciéncias Sociais do Vaticano, e
as exortacoes que o Papa Ledo XIV desenvolve na Magnifica Humanitas.

Ndo se trata de imaginar a Igreja como competidora das empresas
tecnoldgicas, produtora de sistemas alternativos ou inst@ncia que pretenda
substituir a ciéncia, a politica e o direito na regulacdo da inteligéncia artificial.
Trata-se, antes, de reconhecer aquilo que Ledo XIV afirma ao situar a Igreja “ao
lado do mundo sem se lhe sobrepor”. Sua tarefa consiste em participar da historia,
discernindo os sinais dos tempos e oferecendo critérios capazes de orientar as
transformacdes humanas para a dignidade, o bem comum, a justica e a
fraternidade. A prépria enciclica reconhece a autonomia das realidades terrenas
e das instituicdes politicas, mas recusa que essa autonomia signifique neutralidade
ética da técnica ou auséncia da Igreja nos debates que definem as condicdes da
existéncia humana.

E exatamente esse o horizonte da Declaracdo de Consenso do Workshop
sobre Inteligéncia Artificial, Justica e Democracia, realizado em marco de 2025,
ainda no pontificado de Francisco. A Declaracdo parte de uma recusa simultdnea
de duas tentacdes. A tecnofobia, que faria da lA uma ameaca a ser simplesmente
contida, e o solucionismo tecnoldgico, que transforma a técnica em critério
suficiente de progresso. Reconhece as possibilidades extraordindrias da
inteligéncia artificial para democratizar o conhecimento, melhorar condicdes de
trabalho, favorecer a educacdo, a pesquisa cientfifica, a medicina, o
enfrentamento das mudancas climdticas e a prestacdo de servigcos publicos, mas
adverte que o desenvolvimento tecnoldégico ndo pode ocorrer a custa da
privacidade, da igualdade, da ndo discriminacdo, da cidadania democrdtica e
da dignidade humana.

A expressdo de Francisco recuperada pelo Workshop — “algor-ética” —
adquire, assim, uma significacdo mais profunda. Ndo significa apenas introduzir
regras morais no cédigo computacional, como se fosse possivel converter ética em
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programacdo. Significa recolocar o algoritmo dentro de uma ordem de
responsabilidade que o transcende. Antes de perguntar o que a mdaquina pode
fazer, &€ necessdario perguntar guem decide o que ela deve fazer, para quem o faz,
segundo quais valores, quem se beneficia, quem suporta seus riscos € quem
responde por suas consequéncias. A supervisdo humana reivindicada pela
Declaracdo ndo é, portanto, mero procedimento técnico de seguranca. E
afirmacdo antfropoldégica e politica, segundo a qual nenhuma arquitetura
tecnoldégica pode converter-se em sujeito Ultimo da responsabilidade.

Dai a forca dos cinco principios fundamentais estabelecidos pelo
documento: dignidade humana; justica e equidade; fransparéncia e
responsabilizacdo; supervisdo humana; inclusGdo e acesso. Eles formam uma
espécie de gramdtica ética da transformacdo digital. A dignidade impede que a
pessoa seja reduzida a dado, perfil ou objeto de cdlculo; a equidade exige
enfrentar os vieses inscritos nos bancos de dados e nos sistemas algoritmicos; a
transparéncia torna possivel conhecer e contestar decisdes; a supervisdo humana
impede a fransferéncia da responsabilidade moral & mdquina; e a inclusdo
desloca o problema da simples inovacdo para a justica distributiva, perguntando
quem efetivamente participa dos beneficios tecnoldgicos.

Nesse ponto, a Declaracdo antecipa, porque ndo lhe € estranho, o
desenvolvimento que Ledo XIV ofereceria, no ano seguinte, na enciclica Magnifica
Humanitas. Nos nUmeros 102 a 108, o Papa sustenta que o uso da |IA nunca constitui
questdo puramente técnica, porque interfere em direitos, oportunidades,
reputacoes e liberdades. Mais ainda, ndo considera suficiente afirmar que a |A
deve ser “alinhada aos valores humanos”, pois imediatamente surge a questdo
decisiva. Quem define esses valorese Se o coédigo ético permanecer sob o dominio
daqgueles que confrolam dados, infraestrutura e capacidade computacional, a
moral incorporada aos sistemas poderd converter-se numa infraestrutura invisivel
de poder. Por isso, Ledo XIV associa accountability, transparéncia, auditorias,
quadros juridicos, vigilncia independente, educacdo dos usudrios e participacdo
politica.

Nesse passo se compreende melhor a ideia de que a Igreja ndo disputa
algoritmos, contribui para formar consciéncias. Ela ndo reivindica para si o poder
de definir tecnicamente o funcionamento dos sistemas; disputa, no sentido mais
profundo, a compreensdo do humano que precede sua programacdo. Porque
todo algoritmo nasce de escolhas humanas. Alguém seleciona dados, estabelece
objetivos, define critérios de otimizacdo, determina o que serd considerado
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relevante e aquilo que poderd ser descartado. A questdo étfica encontra-se,
portanto, antes, dentro e depois do algoritmo. E nesse espaco que a formacdo da
consciéncia se converte em tarefa politica, educativa e espiritual.

Também porisso a Igreja ndo deveria pretender competir com a velocidade
da cultura digital. Seu contributo pode consistir precisamente em reintroduzir o
tempo onde a técnica impde aceleracdo. E notdvel que a Magnifica Humanitas
desenvolva exatamente essa intuicdo ao tratar da educacdo. Ledo XIV adverte
que o fluxo incessante de informacdes pode substituir investigacdo, reflexdo e
discernimento; fala da necessidade de uma “higiene da atencdo”, feita de
siléncio, estudo aprofundado, leitura e debate ponderado, e afirma que a escola
ndo € chamada simplesmente a acompanhar a velocidade digital, mas a
proporcionar aquilo que o digital ndo oferece por simesmo, tempo compartiihado
para aprender e relacdes de confianca. Mais incisivamente, sustenta que educar
para a IA significa também aprender a decidir guando ndo a utilizar, porque a
facilidade da resposta pode extinguir a capacidade de formular perguntas.

E talvez nesse ponto que a missdo eclesial encontra uma de suas formulacdes
contemporé@neas mais fortes. Contfra a instantaneidade, discernimento; contra a
resposta automdatica, a pergunta; contra a hiperestimulacdo, atencdo; contra a
substituicGo do encontro, relacdo; contra a acumulacdo de informacdo,
sabedoria. Ndo se trata de desacelerar nostalgicamente a histéria, mas de impedir
gue a velocidade tecnoldgica determine a velocidade moral da humanidade. A
técnica pode processar em segundos aquilo que o ser humano necessita de tempo
para compreender, julgar e assumir responsavelmente.

Essa distincdo é essencial porque, para Ledo XIV, a inteligéncia artificial ndo
pOossuUi experiéncia, corporeidade, consciéncia moral ou responsabilidade. Pode
simular empatia e reproduzir linguagens relacionais, mas ndo experimenta
sofrimento, amizade, perddo, fidelidade ou esperanca; sua aprendizagem
estatistica ndo corresponde ao amadurecimento humano produzido pela
experiéncia e pelas relagcdes. Dai uma consequéncia decisiva para a Igreja. Sua
missdo na cultura digital nGo consiste em humanizar a mdqguina como se fosse
possivel converté-la em pessoa, mas em impedir que a pessod seja magquinizada.

13 - DIMENSAO POLITICA DA IA QUANDO TRANSPORTADA PARA A DEMOCRACIA

Essa preocupacdo ganha uma dimensdo particularmente politica quando
transportada para a democracia. A Declaracdo identifica riscos relacionados a

SE / Sul . Quadra 801. Conjunto B
CEP 70.200-014 . Brasilia . DF . Brasil
(61) 2103-8300 . www.cnbb.org.br

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO EM:
http://cnbb.ikhon.com.br/cadastroUsuarioExterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: C1161C3




NUP CNBB: 00000.9.005248/2026

*‘ﬁBB

DOS BISP0S D0 BRASIL

desinformacdo, aos deepfakes, ao microdirecionamento eleitoral, & manipulacdo
da opinido publica, ds c@dmaras de eco e a polarizacdo produzida pelos sistemas
de recomendacdo. Reconhece, entfretanto, que a IA também pode ampliar a
participacdo cidadd, desde que seja inclusiva, fransparente e acessivel. A questdo
democrdtica, portanto, ndo se resolve recusando a tecnologia, mas submetendo-
a a condicdes pelas quais a autonomia do cidaddo ndo seja absorvida pela
arquitetura algoritmica.

A Magnifica Humanitas radicaliza essa perspectiva ao afirmar que a verdade
€ um bem comum. A democracia depende ndo somente de procedimentos
eleitorais, mas de uma esfera puUblica na qual seja possivel distinguir fato de ficcdo,
argumentacdo de manipulacdo, persuasdo de fabricacdo artificial do consenso.
Ledo XIV observa que plataformas e sistemas de |IA podem multiplicar narrativas
distorcidas, manipular imagens e videos e afetar a confianca social; por isso,
vincula a busca compartihada da verdade & propria possibilidade da
democracia. E uma formulacdo de enorme importéncia. A crise informacional
deixa de ser apenas problema comunicacional e passa a ser compreendida como
crise da propria cidadania.

Assim se esclarece outro pressuposto. Num ambiente dominado pelo conflito,
a Igreja anuncia a fraternidade. Fraternidade, nesse contexto, ndo significa
conciliacdo abstrata nem apagamento das diferencas. Significa reconstrucdo das
condicdes pelas quais adversdrios continuem reconhecendo-se como sujeitos
igualmente dignos de participar do espaco publico. Os algoritmos de
engajamento podem lucrar com indignacdo, medo, hostilidade e polarizacdo; a
democracia, ao contrdrio, necessita de confianca, pluralismo e disposicdo para
ouvir. A Declaracdo constata precisamente que mecanismos algoritmicos podem
reforcar vieses de confirmacdo e reduzir a disposicdo para dialogar com quem
pensa diferentemente. A missdo cristd da fraternidade converte-se, assim, numa
intervencdo profundamente democrdatica sobre a cultura da comunicacdo.

E nesse senfido que Ledo XIV propde uma verdadeira “ecologia da
comunicac@o”: transparéncia nas regras de selecdo e amplificacdo de
conteldos, protecdo de dados, fortalecimento do jornalismo responsdvel, espacos
pUblicos de argumentacdo e verificacdo, formacdo critica nas familias e escolas e
integracdo dos saberes nas universidades. Ndo se trata apenas de controlar
conteldos falsos, mas de reconstruir o ecossisterna no qual a verdade possa ser
procurada coletivamente. A Igreja participa desse processo ndo reivindicando
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monopdlio da verdade factual, mas formando sujeitos capazes de procurd-la
responsavelmente.

A Declaracdo leva essa preocupacdo diretamente ao sistema de justica.
Reconhece que a lA pode ampliar o acesso e tornar processos mais eficientes, mas
rejeita que eficiéncia seja obfida a custa do devido processo e dos direitos
individuais. Adverte contra policiamento preditivo que reproduza discriminacoes,
contra vieses algoritmicos em decisdes penais e contra a delegacdo da decisdo
judicial & mdquina. Sistemas de IA podem auxiliar magistrados, mas a autoridade
deciséria final deve permanecer humana. Essa formulacdo é particularmente
significativa. Julgar ndo equivale a calcular. A jurisdicdo envolve contexto,
interpretacdo, responsabilidade, escuta, ponderacdo e possibilidade de
reconhecer a singularidade que escapa a generalizacdo estatistica.

Nesse sentido, a propria expressdo “inteligéncia artificial” exige cautela. O
sistema realiza operacdes de extraordindria complexidade, identifica padroes,
estabelece correlacdes e produz respostas a partir de probabilidades; mas isso ndo
equivale, em sentfido propriamente humano, a pensar. Sobretudo porque pensar
ndo €& apenas calcular meios, mas também interrogar os fins, julgar entre
alternativas e perguntar pelo bem. A mdqguina pode indicar aquilo que
estatisticamente parece mais provdvel ou tecnicamente mais eficiente, mas ndo
possui consciéncia moral para reconhecer se aquilo que pode ser feito também
deve ser feito. Por isso, quanto maior se torna sua capacidade de cdlculo, mais
indispensdvel permanece o juizo humano.

E igualmente importante perceber que a Declaracdo nd&o encerra sua
reflexdo dentro das fronteiras nacionais. Sua chamada & acdo propde
colaboracdo interdisciplinar, marcos éticos e regulatérios, educacdo, pesquisa
confinuada e cooperacdo internacional. No plano da governanca global,
reivindica padrdes internacionais, protecdo da privacidade no compartihamento
transfronteirico de dados, diplomacia da IA e uma estrutura ética mundial capaz
de orientar o desenvolvimento tecnoldgico. Aqui a convergéncia com a Magnifica
Humanitas &€ novamente manifesta. Diante de tecnologias estruturalmente
transnacionais, nenhuma comunidade politica isolada consegue produzir respostas
suficientes. A governanca da IA torna-se problema de multilateralismo, justica
global e corresponsabilidade.

14 - A ECONOMIA POLITICA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Mas essa governanca ndo pode ocultar a economia politica da inteligéncia
artificial. Ledo XIV chama atencdo para a concentracdo das plataformas, dos
dados, das infraestruturas e da capacidade computacional nas mdos de poucos
atores econdmicos, capazes de estabelecer condicdes de acesso, visibilidade e
participagcdo. E vai ainda mais longe ao tornar visivel a materialidade
frequentemente escondida sob a aparéncia “imaterial” da IA, afetando
trabalhadores que etiquetam dados e moderam conteldos, extracdo mineral,
consumo energético, infraestruturas e cadeias produtivas que podem reproduzir
exploracdo e novas formas de serviddo. Nos nUmeros 173 a 177, a enciclica faz
dessas formas ocultas de trabalho e exploracdo um teste do préprio discernimento
ético sobre a fransformacdo digital.

Trata-se de um encontro entre a "“algor-ética” e a Doutrina Social da Igreja
em toda a sua forca. Ndo basta perguntar se o algoritmo discrimina; € necessdrio
perguntar se a economia que o sustenta explora. NGo basta exigir fransparéncia
da decisdo automatizada; € preciso perguntar quem possui a infraestrutura que
torna essa decisdo possivel. NGdo basta celebrar aumento de produtividade; é
necessdrio indagar como seus beneficios serdo distribuidos. Ndo basta proclamar
uma |A “cenfrada no humano™; & preciso identificar quais seres humanos
permanecem invisiveis para que ela funcione.

A Magnifica Humanitas pode, nesse sentido, ser compreendida como
aprofundamento antropoldgico, social e politico da intuicdo presente na
Declaracdo. O documento de 2025 formula principios de governanga; a enciclica
de 2026 pergunta qual concepcdo de humanidade deve fundamentd-los. E sua
resposta & inequivoca. O ser humano ndo é uma colecdo aperfeicodvel de
capacidades, nem uma unidade de desempenho, nem um perfil estatistico. A
pessoa é relacional, corporal, vulnerdvel, histérica, livre e responsdvel. Porisso Ledo
XIV recusa a absolutizacdo da inteligéncia e recorda que afeto, vontade,
dedicacdo, cuidado e relacdo pertencem constitutivamente a experiéncia
humana. Uma civilizacdo, diz ele, ndo se mede pelo poder de seus meios, mas pela
capacidade de cuidar e reconhecer o outro como pessoass,

38 Cf. https://www.catholicnewsagency.com/news/262567/vatican-conference-examines-artificial-
intelligence-implications-for-democracy-justice. Para a Irmd Helen Alford, presidente da Pontificia
Academia de Ciéncias Sociais, em seu discurso inaugural: “Assim como em todos os outros aspectos
da vida técnica que precisam de uma estrutura ética, as autoridades da Igreja deixam para os
especialistas em um campo especifico o fardo e a honra de identificar quais sGo os principais
problemas éticos emergentes naquele campo e, entdo, trabalhar com eles para indicar as solucoes
que podem ser propostas aos governos e ao publico em geral. Desta forma, a Igreja estd presente
no debate, tanto depositando confianca nos responsdveis por estas tecnologias e pelos seus usos,
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No que talvez seja o nucleo da convergéncia entre os trés planos — misséo
da Igreja, Declara¢do de Consenso e Magnifica Humanitas, a questdo decisiva da
inteligéncia artificial ndo é saber até onde a mdquina poderd chegar, mas que
humanidade desejamos construir com o poder que ela nos proporciona. A
alternativa simbdlica apresentada por Ledo XIV entre Babel e Jerusalém exprime
exatamente isso. Babel representa concentracdo, uniformizacdo, dominio e
pretensdo de converter toda realidade — inclusive o mistério humano —em dado e
desempenho; Jerusalém reconstruida representa responsabilidade compartiihada,
diversidade, escuta e trabalho comum?3?.

Por isso, dizer que a Igreja ndo disputa algoritmos, mas conftribui para formar
consciéncias, ndo diminui sua presenca na cultura digital. Define o lugar especifico
e talvez insubstituivel dessa presenca. Formar consciéncias significa preparar
pessoas capazes de perguntar a técnica por seus fins; cidaddos capazes de resistir
Ad manipulacdo; magistrados que ndo transfiram as mdquinas a responsabilidade
de julgar; pesquisadores conscientes das consequéncias sociais de suas
descobertas; frabalhadores capazes de reivindicar participacdo na fransformacdo
tecnoldgica; educadores que preservem o tempo da reflexdo; comunidades que
prefiram o didlogo ¢ polarizacdo; Estados capazes de regular poderes econdmicos

como se colocando & disposicdo para participar e apoiar os esforcos morais, éticos e politicos de
todas as pessoas de boa vontade para dirigir estas tecnologias de forma adequada.”. Semindrio
“Artificial Intelligence, Justice, and Democracy. Pan-American Committee of Judges for Social Rights
and the Franciscan Doctrine, and Fray Bartolomé de las Casas Legal Research Institute”. As
referéncias completas sobre o Semindrio, mesas, painéis, documentos preparatdrios e temas podem
ser conferidas em https://www.pass.va/en/events/2025/artificial_inteligence.ntml; e podem ser
recuperadas pelo registro do evento no YouTube:
https://www.youtube.com/watch2v=bcH871osgbl, incluindo as anotacdes do Ultimo evento
Colonization, Decolonization and Neocolonialism from the Perspective of Justice and the Common
Good. African and American Intercontinental Meeting of Judges for Social Rights and the Franciscan
Doctrine (https://www.pass.va/en/events/2023/colonization.ntml).

3% A dimensdo do pds-humano, numa humanidade a construir, pretende aludir a uma expressdo da
humanizacdo como um experimento, um ulfrapassar-se, um historizar-se. Isso equivale dizer que a
origem biolégica ndo define o humano, porque a vida é inventada, e culturalmente, € uma disputa.
Mesmo teologicamente essa condicdo explica o surgir do humano. No Génesis 2.7, estd que, "entdo
0 Senhor modelou o ser humano do p6 da terra, feito argila, e soprou em suas narinas o félego de
vida, e o homem se tornou um ser vivente”. Encontra-se ai a representacdo elaborada em Karl
Barth, tedlogo protestante, que nesse ponto foi acolhido pelo préprio Joseph Ratzinger (depois
Bento XVI), a respeito do que denomina “co-humanidade”, uma proposta de vida humana: “Uma
existéncia isolada, separada da relagcdo com os outros seres humanos, ndo acontece de modo
realmente humano legitimamente, a experiéncia de existir “‘com” e “junto” a outros seres humanos”.
Cf. SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Horizontes éticos e democrdticos para a descolonizacdo do
mundo digital. In Constituicdo e Descolonialidade: Reconfigurando Direitos e Saberes na Era
Tecnoldgica / organizacdo Jodo Paulo Allain Teixeira. — SGo Paulo: Editora Dialética, 2025.
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transnacionais; e povos capazes de construir formas multilaterais de governanca
tecnoldgica. A prépria enciclica atribui responsabilidade particular a cientistas,
empreendedores, investidores, autoridades académicas e politicos, convocando-
os a fransparéncia e a responsabilidade pelos fins das tecnologias que
desenvolvem.

15 — DA ALGOR-ETICA A ETICA DA RESPONSABILIDADE E A POLITICA DA
FRATERNIDADE

H&, assim, uma passagem da algor-ética para uma ética da
responsabilidade e desta para uma politica da fraternidade. A supervisdo humana
ndo & apenas a presenca de alguém que aperta o botdo final; € a manutencdo
do humano como sujeito moral de todo o processo. A transparéncia ndo € apenas
explicabilidade técnica; é condicdo democrdtica para contestar o poder. A
inclusdo ndo significa apenas acesso as ferramentas; implica participacdo na
definicGo de seus fins. A educacdo digital nGo consiste apenas em aprender a
utilizar IA; consiste em formar liberdade suficiente também para recusd-la quando
seu Uso empobrece a experiéncia humana. E a governanca global ndo pode
reduzir-se O harmonizagcdo de padrdes técnicos; precisa constituir uma esfera de
responsabilidade compartilihada orientada pelo bem comum.

A missdo da Igreja na cultura digital poderia ent&o ser formulada como uma
pedagogia do permanecer humano. Quando a velocidade promete eliminar o
tempo, ela preserva a maturacdo; quando a informacdo pretende substituir o
conhecimento, cultiva a sabedoria; quando o cdlculo reivindica neutralidade,
restitui a responsabilidade; quando a eficiéncia ameaca tornar-se valor supremo,
recorda a dignidade; quando o algoritmo individualiza e segmenta, proclama a
fraternidade; quando a polarizacdo transforma o outro em inimigo, recupera o
didlogo; quando o poder tecnoldgico se concentra, pergunta pelos pobres, pelos
excluidos e pelos invisiveis; quando a mdquina oferece respostas imediatas,
devolve ao ser humano a coragem das perguntas.

E nesse horizonte que a Magnifica Humanitas conduz a reflexdo para além
de uma ética defensiva da tecnologia. O objetivo ndo é simplesmente impedir que
a IA cause danos, mas perguntar como a fransformacdo tecnoldgica pode
participar da construcdo de uma civilizacdo do amor. Para Ledo XIV, o presente
ndo é destino fechado. Ele permanece aberto d conversdo pessoal e coletiva e &
construcdo histérica de relacdes mais justas. Porisso, a governanca ética da IA ndo
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€ somente contencdo do risco; pode converter-se em projeto positivo de
humanidade.

Talvez seja esta, finalmente, a contribuicdo mais prépria da Igreja. Ela ndo
precisa produzir a resposta mais rdpida porque guarda a pergunta pelo sentido;
NAo precisa possuir o algoritmo mais poderoso porque interroga o poder a partir da
dignidade; ndo precisa dominar a infraestrutura digital porque pode ajudar a
construir a infraestrutura moral da convivéncia. E pode fazé-lo dialogando com
cientistas, juristas, trabalhadores, movimentos sociais, Estados, empresas,
universidades e outras fradicdes culturais e religiosas. Na apresentacdo da
Magnifica Humanitas, Ledo XIV descreveu precisamente esse caminho como
disposicdo para “caminhar juntos, escutar e falar”, discernindo coletivamente as
grandes questoes do futuro humano.

16 — UMA NOVA AGENDA PASTORAL PARA A IA COMO MISSAO DA IGREJA:
DESARMAR A TECNOLOGIA, SERVINDO A PAZ?

Esta questdo se coloca em face do horizonte anunciado para o Dia Mundial
da Paz de 2027 sob o lema “Desarmando a Tecnologia, Servindo a Paz: A Politica
como Responsabilidade Preventiva”4. O tema ndo intfroduz propriomente uma
agenda nova. Ele parece levar as Ultimas consequéncias politicas aquilo que vem
construindo no plano antropoldgico, ético e pastoral. Se a Declaragcdo afirma que
nenhuma decisdo algoritmica que afete direitos, liberdade ou dignidade pode
escapar a supervisdo e a responsabilidade humanas, e se a Magnifica Humanitas
recusa a transferéncia da consciéncia moral & mdaquina, “desarmar a tecnologia”
significa impedir que a poténcia técnica se emancipe da responsabilidade por
seus fins. A preocupacdo torna-se particularmente aguda quando sistemas
automatizados alcancam o dominio militar e decisdes sobre vida e morte
comecam a ser delegadas ds mdaquinas — risco que Ledo XIV j& relacionou
expressamente as armas letais autébnomas controladas por IA.

E af que ganha densidade a ideia de politica como responsabilidade
preventiva. Governar a tecnologia ndo pode significar apenas reparar danos
depois que eles ocorram; significa antecipar riscos, estabelecer limites e perguntar,
antes da inovacdo se converter em fato consumado, se aquilo que tecnicamente

40 INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS. A mensagem do Papa para o Dia da Paz de 2027 terd como foco
o desarmamento da tecnologia. Disponivel em: <https://www.ihu.unisinos.lbor/669562-a-mensagem-
do-papa-para-o-dia-da-paz-de-2027-tera-como-foco-o-desarmamento-da-tecnologia>.  Acesso
em: 14 ago. 2026.
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podemos fazer € humanamente legitimo fazer. A algor-ética torna-se, desse modo,
uma ética da precaucdo e uma politica do cuidado. Ndo contra a tecnologia,
mas contra sua conversdo em dispositivo autdbnomo de poder. Essa perspectiva
prolonga a concepcdo de Ledo XIV de uma paz “desarmada e desarmante”, que
exige também o despertar das consciéncias e do pensamento critico.

“Desarmar”, portanto, adquire sentido muito mais amplo que o militar.
Significa desarmar o algoritmo da discriminacdo, a plataforma da polarizacdo, a
informacdo da mentira, a inteligéncia artificial da pretensdo de substituir o
julgamento humano e ainovacdo da légica segundo a qual tudo o que € possivel
deve necessariamente ser readlizado. A propria reflexdo recente de Ledo XIV
adverte que algoritmos orientados a maximizar engajamento podem favorecer
indignacdo, bolhas de consenso e polarizacdo, enfraquecendo escuta e
pensamento critico.

Nesse horizonte, a missdo da Igreja encontra sua expressdo politica sem
transformar-se em programa partiddrio. Ou seja, contribuir para formar
consciéncias capazes de desarmar o poder antes que seja necessdario reparar suas
vitimas. A paz comeca, entdo, antes da guerra; a justica, antes do dano; a
regulacdo, antes da catdstrofe. Da Declaracdo de Consenso a Magnifica
Humanitas e desta ao horizonte de 2027 delineia-se uma mesma anfropologia da
responsabilidade. Ciéncia e técnica permanecem conquistas humanas somente
enquanto o ser humano conserva a capacidade de lhes perguntar pelos fins.
Desarmar a tecnologia ndo é diminuir sua poténcia criadora, mas libertd-la de sua
poténcia destrutiva, recolocando-a a servico da fraternidade. Passa-se da algor-
ética a responsabilidade preventiva; da responsabilidade preventiva d politica do
cuidado; e desta a paz como construcdo humana deliberada, antes que a técnica
possa converter a irresponsabilidade em irreversibilidade.

Todos esses fundamentos e pressupostos, desde a Declaracdo de Consenso
encontram, portanto, na Magnifica Humanitas além de confirmacdo,
aprofundamento. Da supervisdo humana chega-se 4 responsabilidade; da
responsabilidade, & consciéncia; da consciéncia, a participacdo democrdtica; da
democracia, ao bem comum; do bem comum, & fraternidade; e da fraternidade;
da paz desarmada, & civilizagcdo do amor. Nesse percurso, a Igreja pode oferecer
a era digital aquilo que nenhum sistema de inteligéncia artificial, por mais
sofisticado que se torne, poderd gerar autonomamente. Uma consciéncia que se
sabe responsdvel pelo outro, uma liberdade que aceita limites porque reconhece
a dignidade alheia e uma esperanca que ndo confunde progresso tecnoldgico
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com destino humano. E talvez ai que se encontre o sentido mais profundo da
missdo cristd diante da inteligéncia artificial, vale dizer, ndo disputar com a
mdaquina a capacidade de responder, mas preservar no ser humano a
capacidade de discernir, responsabilizar-se, dialogar, cuidar e esperancar4!.

17 - CONCLUSOES E SINAIS DE ESPERANCA

A transformacdo digital ndo anuncia o desaparecimento inevitdvel da
democracia, do frabalho humano ou da capacidade de discernimento. Ela
modifica as condicdes em que essas realidades se desenvolvem. Plataformas e
inteligéncia artificial ampliom capacidades, reduzem custos, criom Novos servicos
e podem democratizar acesso a instrumentos antes restritos. Ao mesmo tempo,
concentram poder, aceleram a circulacdo de desinformacdo, pressionam
instituicoes e podem aprofundar desigualdades.

O primeiro sinal de esperanca estd justamente no fato de que esses
resultados ndo sdo tecnologicamente predeterminados. A arquitetura das
plataformas, os modelos de negdcio, a regulacdo, a organizacdo do trabalho, a
educacdo e a distribuicdo dos ganhos de produtividade sdo escolhas sociais e
politicas. Aquilo que foi construido por decisdes humanas pode ser submetido a
novas decisdes humanas.

O segundo estd na capacidade das instituicdes democrdticas e da
sociedade civil de aprender. Jornalismo, universidades, escolas, organizacoes

41 Em articulacdo com esses enunciados, vale conferir o documento de Andlise de Conjuntura Sociall
elaborado por este Grupo de Andlise de Conjuntura “Padre Thierry Linard”. CNBB, 6 de junho de
2026 - ELEICOES NACIONAIS 2026: calenddrios, contextos, cendrios, disputas nacionais e regionais.
Ao afirmar que a relacdo entre fé e politica ndo significa adesdo partiddria, mas compromisso com
dignidade humana, bem comum, justica social e paz, o documento situa a formacdo da
consciéncia como mediacdo entre fé e responsabilidade publica. Mais diretamente, ao interpretar
a Magnifica Humanitas, percebe que a revolucdo tecnoldgica redefine trabalho, educacdo,
guerra e a propria compreensdo do humano e, sobretudo, recusa a suposta neutralidade dos
algoritmos, vinculando automacdo, governanca digital e guerra cibernética a escolhas morais que
reclamam responsabilidade, didlogo e discernimento. Estd ai, em germe, a passagem da algor-
ética para a responsabilidade preventiva. Se a politica é servico ao bem comum, sua funcdo ndo
pode comecar somente depois do dano tecnoldgico, mas deve antecipd-lo. E é precisamente ai
qgue “desarmar a tecnologia” ganha densidade, pois significa formar consciéncias e instituicoes
capazes de submeter a poténcia técnica a dignidade antes que sua utilizacdo produza violéncia
irreversivel. Assim, a “politica melhor”, que o documento recolhe de Francisco e prolonga em Ledo
XIV, converte-se numa politica do cuidado antecipatério, no discernir antes de automatizar,
responsabilizar antes de delegar e desarmar antes que a técnica transforme poder em violéncia.
Para conferir ver https://www.cnbb.org.br/wp-content/uploads/test-for-pdf/2026.06.16-Conselho-
Permanente-Analise-de-Conjuntura-Social.pdf, item 6, especialmente.
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sociais, comunidades religiosas, 6rgdos publicos e cidaddos vém desenvolvendo
formas de verificacdo, educacdo mididtica, regulacdo, auditoria e participacdo.
Nenhuma delas, isoladamente, resolverd o problema. A resposta precisa ser plural
justamente porque a verdade ndo pode ser protegida pela criacdo de um
monopodlio oficial da verdade.

Para a Igreja, a tarefa pode ser compreendida como uma pedagogia do
permanecer humano. Formar consciéncias, proteger o tempo da reflexdo,
fortalecer comunidades, defender os vulnerdveis, reconstruir confianca e cultivar
fraternidade sdo intervencdes concretas numa cultura organizada pela
aceleracdo e pela disputa da atencdo. A presenca cristd na esfera digital ndo
precisa reproduzir a ldgica que pretende criticar.

No Brasil, essa responsabilidade adquire urgéncia particular. A qualidade da
democracia em 2026 dependerd também da capacidade de atravessar conflitos
eleitorais sem transformar adversdrios em inimigos, preservar instituicdes sem tornd-
las imunes a critica, combater manipulacdes sem instituir censura e utilizar novas
tecnologias sem entregar a poucos atores privados ou publicos o controle da
esfera publica. O desafio € grande, mas permanece aberto d agcdo humana.

A questdo decisiva, portanto, ndo é se a inteligéncia artificial serd mais
poderosa amanhé. E se sociedades democrdticas serGo capazes de crescer em
responsabilidade na mesma proporcdo em que cresce seu poder técnico. A
esperanca cristd ndo dispensa esse trabalho histérico. Ao contrdrio, exige que a
inovacdo seja orientada para a dignidade, o cuidado, a justica, a paz e o bem
comum.
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